
Mars Petcare’den “Evcil Hayvan Dostu İşletmeler” Rehberi

Better Cities for Pets programı, Mars Petcare’in evcil hayvanların şehir yaşamına daha iyi entegre edilmesini desteklemek amacıyla
geliştirdiği global bir girişimdir.



Evcil Hayvan Dostu İşletme Rehberi

Evcil hayvan dostu yaklaşımını,  iş yerinize nasıl entegre edebilirsiniz?

Evcil hayvanlar, ailemizin birer parçası. Her geçen gün daha fazla insan, patili

dostlarıyla alışverişe gitmek, kafede oturmak ya da işe gitmek istiyor.

Bu toplumsal dönüşüm, yaşam alanlarımız kadar iş yerlerimizi de yeniden

şekillendiriyor.

Tüketiciler yalnızca kaliteli ürün ve hizmet değil; aynı zamanda evcil

hayvanlara saygı gösteren ve onları kapsayan deneyimler bekliyor.

Benzer şekilde, çalışanlar da giderek daha fazla evcil hayvan dostu iş

ortamlarını tercih ediyor. Araştırmalar, ofislerde evcil hayvanların varlığının,

stresi azalttığını, çalışan bağlılığını güçlendirdiğini ve genel mutluluğu

artırdığını gösteriyor.

Evcil hayvanlara açık alanlar yaratmak, hem müşteri deneyimini zenginleştiren

hem de çalışan mutluluğunu destekleyen stratejik bir adımdır.

Mars Petcare olarak; şehirlerin, işletmelerin ve ofislerin bu yaklaşımı daha iyi

uygulayabilmesi için araçlar, rehberler ve ilham verici örnekler sunuyoruz.

"Pets Welcome" yaklaşımıyla, hem iş yerinizde hem de toplumsal düzeyde

pozitif bir fark yaratmanız mümkün. Bugün atacağınız küçük bir adım, daha

kapsayıcı ve mutlu bir gelecek için büyük bir değişimin parçası olabilir.
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Not: Bu rehberde yer verilen araştırmalar, veriler ve pilot uygulamalar ağırlıklı olarak ABD’deki kaynaklara
dayanmaktadır. Ancak evcil hayvan dostu uygulamalara yönelik eğilimler, Türkiye ve diğer ülkelerde de benzer bir
ivmeyle artış göstermektedir. Gözlemler ve tüketici davranışları, evcil hayvan sahiplenme oranlarının yükseldiğini,
insanların evcil dostlarıyla daha fazla zaman geçirme eğiliminde olduğunu ve işletmelerin bu değişimi dikkate
alarak hizmetlerini dönüştürdüğünü ortaya koymaktadır. Dolayısıyla bu rehberde paylaşılan içgörüler, yalnızca bir
ülkeye özgü değil; küresel ölçekte yaygınlaşan bir toplumsal dönüşümün parçasıdır ve Türkiye'deki işletmeler için
de yol gösterici nitelik taşımaktadır.



Evcil Hayvan Dostu Yaklaşımın Katkıları

Evcil hayvanlar işletmeler için neden önemli?

Günümüzde giderek daha fazla insan, hayvan sahibi olabilmeyi ve eğer hayvan

sahibi ise, evcil hayvanlarıyla daha fazla zaman geçirmeyi istiyor. Araştırmalar, evcil

dostlarıyla birlikte dışarı çıkabilmeyi tercih eden hayvan sahiplerinin, bu tür yerlerde

daha uzun vakit geçirdiğini gösteriyor. Bu eğilim, evcil hayvanlarla kurulan bağın

yalnızca bireysel değil; toplumsal ölçekte de etkili olduğunu ortaya koyuyor.

Amerikan Evcil Hayvan Ürünleri Derneği (APPA) 2021–2022

Araştırmasına Göre*:

• Hanelerin %70’i evcil hayvan sahibi.

• Pandemi döneminde yaklaşık 23 milyon haneye yeni bir evcil hayvan katıldı.

• 70 milyona yakın kişi en az bir köpeğe, 45 milyondan fazlası ise birden fazla

kediye sahip.

• Evcil hayvan sahiplerinin %32’si Y kuşağından oluşuyor.
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Pandemi Döneminde Evcil Hayvanlarla Kurulan Bağ Güçlendi

• Evcil hayvan sahiplerinin %80’i, pandemi döneminde hayvanlarıyla daha

fazla zaman geçirme imkanlarının olduğunu söylüyor.

• %84’ü bu sürecin kendileriyle evcil dostları arasındaki bağı güçlendirdiğini

ifade ediyor.

• %90’ı, evcil dostlarıyla geçirdikleri zamanı önümüzdeki dönemde artırmak

istiyor.

• %62’si evcil hayvanla geçirilen zamanın, mental sağlığına iyi geldiğini

söylüyor.

İşletmeler İçin Fırsat Alanı: Evcil Hayvan Dostu Uygulamalar

• 2020 yılında ABD’de evcil hayvan ürünlerine yaklaşık 103 milyar dolar

harcama yapıldı.

• %76’lık Y kuşağı, kendilerinden çok evcil dostlarına harcama yapmayı tercih

ediyor.

• Mars Petcare tarafından yürütülen “Keeping People and Pets Together”

(İnsanlar ve Hayvanları Birlikte Tutabilme) araştırması, evcil hayvanların

restoran ve etkinlik gibi alanlarda sahiplerine daha fazla konfor ve güvenlik

hissi verdiğini ortaya koyuyor.

• Evcil hayvan sahiplerinin %65’i, gelecek seyahatlerinde evcil dostlarını da

yanlarında götürmeyi planladığını belirtiyor. Bu oran, Y kuşağı (%84) ve Z

kuşağı (%77) için daha da yüksek.

• Katılımcıların %47’si, evcil hayvan dostu olmayan tatilleri tercih

etmeyeceklerini belirtiyor.

• Y kuşağı ve Z kuşağı arasında, evcil hayvan dostu konaklama seçeneklerine

yönelik beklenti oldukça yaygın.

• ABD Belediye Başkanları Konferansı ve Mars Petcare’in yaptığı bir

araştırmada, belediye başkanlarının %63’ü evcil hayvan dostu alanların şehir

trafiğini artırabileceğini belirtiyor.

• %82’si ise evcil hayvan dostu olanakların yerel ekonomi üzerinde olumlu

etki yarattığı görüşünde.
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• Evcil hayvanlar artık yalnızca ev yaşamının değil, iş hayatının da ayrılmaz bir 

parçası haline geliyor. Araştırmalar, çalışanların evcil dostlarıyla geçirdikleri 

zamanı korumak istediklerini ve bu durumun iş tercihlerini doğrudan 

etkilediğini gösteriyor:

• Evcil hayvan sahiplerinin %89’u, iş günlerinde dahi evcil hayvanlarıyla 

vakit geçirmeye devam edebilmenin kendileri için önemli olduğunu 

belirtiyor.

• Evden çalışan bireylerin %72’si, evcil hayvanlarını işe getirebilmek 

istediklerini söylüyor. Ofise dönüş yapanlar arasında bu oran daha da 

dikkat çekici: %79’u, evcil hayvanlarının sağlığı ve refahı konusunda 

endişe duyuyor.

• Z kuşağının %64’ü ve Y kuşağının %56’sı, evcil hayvanlarına daha fazla 

zaman ayırabilmek adına iş değiştirmeyi veya daha esnek çalışma 

saatlerini tercih edebileceğini ifade ediyor.

Evcil Hayvanlarla Zaman Geçirmenin Sağlık ve Refah Üzerindeki Etkileri

• Evcil hayvanlarla kurulan bağın yalnızca bireysel mutluluğa değil, aynı

zamanda çalışan bağlılığına, toplumsal etkileşime ve sağlık göstergelerine

de olumlu katkı sağladığı bilimsel olarak kanıtlanmıştır:

• Köpeklerin bulunduğu ortamlarda, insanların diğer bireylerle kurduğu

sohbetlerin sıklığı ve süresi artar.

• Evcil hayvan sahiplerinin, çevreleriyle sosyal bağ kurma oranı, evcil

hayvanı olmayan bireylere kıyasla daha yüksektir.
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• Çeşitli araştırmalar, köpek gezdirmenin fiziksel aktiviteyi artırarak obezite

riskini azaltabileceğini göstermektedir.

• Evcil hayvan sahiplerinin daha az doktora gittiği ve ilaç harcamalarının daha

düşük olduğu gözlemlenmiştir.

• Evcil hayvanlar, kan basıncını dengeleyerek kalp hastalığı ve yüksek

kolesterol riskini azaltmaya yardımcı olabilmektedir.

• Kalp hastalığı geçirmiş bireyler arasında evcil hayvan sahibi olanların

hayatta kalma oranı %94 iken, evcil hayvanı olmayanlarda bu oran %72

olarak ölçülmüştür.

• Evcil hayvanlarla büyüyen çocukların daha yüksek özsaygıya, güçlü sosyal

becerilere ve yalnızlık hissine karşı daha dirençli bireyler oldukları

gözlemlenmektedir.

• Travmatik dönemlerde, evcil hayvan sahipliği ve onlarla kurulan güçlü

bağın depresyon riskini önemli ölçüde azalttığı gözlemlenmiştir.
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Kaynaklar: 

https://www .bettercitiesforpets .com/resource/2021-report/ https://www .bettercitiesforpets .com/wp-

content/uploads/2020/11/2020-Better-Cities-For-Pets-Report-Mars-Petcare-FINAL .pdf http://www .americanpetproducts .org  

https://www .wearewoodruff .com/blog/pets/how-to-market-to-millennial-pet-owners https://www .bettercitiesforpets 

.com/wp-content/uploads/2019/01/MarsPetcare_USCM_SurveyFindings_DIGITAL-sm .pdf https://www .nar 

.realtor/sites/default/files/documents/2020-animal-house-pets-in-the-home-buying-and-selling-pro-
cess-04-23-2020 .pdf

https://www .bettercitiesforpets .com/resource/u-s-employees-begging-bring-dogs-work/

https://www .prnewswire .com/news-releases/survey-reveals-pandemic-pet-owners-worried-about-returning-to-the-work-

place-while-employers-plan-to-offer-new-pet-friendly-policies-301240679 .html https://www .bettercitiesforpets 

.com/resource/uscm-mars-petcare/ https://www .waltham .com/dyn/_assets/_docs/waltham-booklets/human-animal-

interactions/human-animalinteractionsbook-
letelectronicversion .pdf

https://www .waltham .com/news-events/human-animal-interaction/family-pets-boost-child-development/5560/

https://www .waltham .com/news-events/human-animal-interaction/mans-best-friend-helps-owners-make-connections/5576/

https://www .waltham .com/news-events/human-animal-interaction/walking-the-dog-helps-keep-owners-healthy-and-pro-
motes- commu nit y- cohesion/5564/
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Evcil Hayvanları ve Sahiplerini Karşılamanın Yolları

Evcil hayvan dostu bir işletme olduğunuzu göstermek, hem müşterileriniz hem de 

onların sadık dostları için büyük bir fark yaratabilir. İşte uygulamaya 

koyabileceğiniz bazı öneriler:

Evcil Hayvanları ve Sahiplerini Karşılarken:

• Temiz ve taze su sağlayın. Özellikle sıcak havalarda evcil hayvanların

yeterince su içebilmesi çok önemlidir. Tercihen seramik ya da metal kaplar

kullanın ve bu kapları düzenli olarak temizleyin.

• Evcil dostlara özel ikramlar veya oyuncaklar sunabilirsiniz. Ancak herhangi

bir ürün vermeden önce mutlaka evcil hayvan sahibinden onay alın.

• Temasa uygun evcil hayvan temalı ürünler veya su/ikram grupları oluşturun.

Bu sayede temas dostça, hijyenik ve kontrollü olur.

• Çevredeki evcil hayvan dostu alanları bilmeleri için hazır olun. Yakınlardaki

yürüyüş alanları, parklar ya da diğer evcil hayvan dostu işletmeler hakkında

bilgi vermek olumlu bir izlenim bırakır.

• İşletme içinde hayvanlara izin verilen ve verilmeyen alanları açıkça belirtin.

Böylece hem hayvan sahiplerinin hem de diğer müşterilerin konforu

korunur.

Evcil Hayvanlar İçin Güvenli ve Konforlu Bir Ortam Sunmak:

• Çalışanlarınızı bilgilendirin. Evcil hayvanların davranışları ve güvenliği

konusunda temel bilgiye sahip olmaları, hizmet standardınız açısından

önemlidir.

• Dinlenme alanlarının konumunu işaretleyin. En yakın evcil hayvan dinlenme

alanını görünür şekilde belirtin ve gerektiğinde yönlendirme yapın.

• Atık poşetleri ve atık kutularını erişilebilir kılın. İşletme içinde veya dışında

evcil hayvan atıklarının uygun şekilde toplanmasını sağlayacak çözümler

sunun.
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• İşletme içinde kullanılan mobilya ve bitkilerin, evcil hayvan dostu ve onların

bünyesi için zehirli madde içermediğinden emin olun.

• Beklenmedik durumlar için kağıt havlu, temizlik ürünleri ve hijyen

malzemelerini kolay ulaşılabilir yerlerde bulundurun.

• Evcil hayvan sahiplerinin elleri doluyken rahat hareket edebilmeleri için kasa

alanı, tuvalet gibi noktalarda tasma kancaları gibi yardımcı unsurları

değerlendirin.

• Acil durumlar için en yakın veteriner kliniğini veya hayvan hastanesini önceden

belirleyin ve gerekirse bu bilgiyi görünür bir alanda paylaşın.

• Tahliye planlarınıza evcil hayvanların da güvenliğini sağlayacak önlemleri dahil

edin.

Evcil Hayvan Dostu İmajınızı Güçlendirmek

• Sosyal medya kanallarınızda “Haftanın Evcil Hayvanı” gibi içerik serileri

paylaşarak takipçilerinizle etkileşimi artırın.

• Müşterilerinizin evcil hayvan dostu deneyimlerini sosyal medya üzerinden

paylaşmalarını teşvik edin. Bu hem organik görünürlüğünüzü artırır hem de

evcil hayvan dostu bir topluluk algısı oluşturur.

• İşletme içinde veya çevresinde evcil hayvanlarla fotoğraf çekilebilecek özel bir

alan (örneğin bir “selfie köşesi”) oluşturun.

• Evcil hayvan sahiplerine yönelik özel günler, etkinlikler veya kampanyalar

düzenleyin. Örneğin evcil hayvanıyla gelen müşterilere küçük hediyeler ya da

özel indirimler sunabilirsiniz.

• Satış gelirlerinizin belirli bir kısmını bir barınağa ya da hayvan bakımevine

aktararak sosyal sorumluluk projelerine katkıda bulunun. Bu tür uygulamalar

işletmenizin toplumsal etkisini artırır ve güvenilirliğinizi pekiştirir.
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İşletmeler İçin Evcil Hayvan Davranış Rehberi 101

Evcil hayvanlar artık yalnızca ev ortamlarının değil, sosyal yaşamın ve ticari alanların

da doğal bir parçası. İşletmenizi ziyaret eden bir evcil hayvanla karşılaştığınızda,

onun davranışlarını doğru şekilde gözlemlemek ve uygun tepki vermek hem misafir

memnuniyetini hem de genel güvenliği artırır. Bu rehber, ağırlıklı olarak köpek

davranışlarına odaklanır; çünkü birçok ülkede olduğu gibi ülkemizde de sosyal

alanlarda en sık karşılaşılan evcil hayvanlar genellikle köpeklerdir. Ancak Türkiye’nin

bazı şehirlerinde — özellikle İstanbul’da — sokak kedileri de kamusal yaşamın aktif

bir parçasıdır. Bu nedenle kedilere dair ipuçlarına da ayrıca yer verilmiştir.

Temel Yaklaşım: Sakin, Saygılı ve Dikkatli Olun

• Her evcil hayvan, benzersizdir. Tıpkı insanlar gibi, onların da kendilerine özgü

alışkanlıkları, sınırları ve iletişim şekilleri vardır.

• Örneğin, bir köpeğin kuyruğunu sallaması her zaman mutluluk belirtisi

olmayabilir. Benzer şekilde, mırlayan bir kedi her zaman rahat hissediyor demek

değildir — bu stres içinde olduğunun da bir işareti olabilir.

• Bu nedenle, bir evcil hayvana yaklaşmadan önce beden dilini dikkatle

gözlemlemek, sahibinden izin almak ve yönlendirmeleri takip etmek önemli ve

gereklidir.

Köpeklere Doğru Yaklaşmanın Adımları

• Daima hayvan sahibinden izin alın. Bu, en temel ve en önemli adımdır.

• Güvenli bir mesafede kalın ve diz çökerek yaklaşın. Köpeğin kişisel alanına saygı

gösterin.

• Göz temasını kısa tutun. Uzun süreli doğrudan bakmak, bazı köpekler tarafından

tehdit olarak algılanabilir.
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İşletmeler İçin Evcil Hayvan Davranış Rehberi 101

Köpeklerin Kendini Rahatsız veya Tehdit Altında Hissetmesine Neden 
Olabilecek Davranışlar

• Yemek yerken mama kabına müdahale etmek 

• Oyuncağını almaya çalışmak 

• Uyurken rahatsız etmek 

• Zorla kucağa almak veya kaldırmaya çalışmak 

• Kulaklarına, patilerine veya karnına dokunmak 

• Yüksek sesle bağırmak veya korkutmak 

• Üzerine doğru eğilerek doğrudan göz teması kurmak 

• Üstten eğilerek ya da yakından ani temas kurmak 

• Başına ani dokunuşlar yapmak veya bastırmak 

• Yavaşça elinizi uzatın, burnuna yaklaştırarak koklamasına izin verin. Bu onun

sizi tanımasına yardımcı olur.

• Korku, tedirginlik veya savunma sinyalleri fark ederseniz, geri çekilin ve

müdahaleyi bırakın.

• Ani hareketlerden kaçının. Yavaş ve kontrollü davranmak köpeğin kendini

daha güvende hissetmesini sağlar.

• Köpeğin önce size yaklaşmasına izin verin. Onun alanına doğrudan

girmeyin. Koku aldıktan sonra sizinle kalmayı tercih ederse, boyun ya da

göğüs hizasından nazikçe temas kurabilirsiniz.

• Köpeğin özel tercihleri olabilir (örneğin kulak arkasından sevilmek gibi). Bu

konuda sahibinden rehberlik almanız en doğrusudur.

• Etkileşim sona erdiğinde, yavaşça uzaklaşın. Ani ve keskin hareketlerden

yine kaçının.
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Not: Her köpek bireyseldir. Onun davranışlarını
etkileyen geçmiş deneyimleri, mizacı ve çevresel faktörler
farklılık gösterebilir. En güvenli yaklaşım; gözlem yapmak
ve sahibinin yönlendirmesine göre hareket etmektir.



İşletmeler İçin Evcil Hayvan Davranış Rehberi 101Köpeğin Kendini Güvende ve Mutlu Hissettiğini Gösteren İşaretler:

• Tasma ile güçlü bir şekilde çekiştirme

• Dairesel şekilde dönme veya etrafında durmaksızın dönme

• Kasların gerilmesi, hareketsiz ve tetikte kalma

• Parmağı, kıyafeti veya nesneleri hafifçe ısırma veya ağzına alma

• Göz temasından kaçınma veya sabit bir noktaya kilitlenme

• Hızlı ve yüksek sesli havlama

• Kuyruğu dik ve sert şekilde yukarıda tutma

• Yüz kaslarının gerilmesi, dudakların kapanması

• Kulakların dikleşmesi ve ileriye doğru odaklanması

• Bedeni başka bireylerden veya objelerden uzaklaştırma eğilimi

• Hırlama, homurdanma, mızıldanma ya da inleme

• Vücut dili gevşek ve rahattır. Gözler badem şeklindedir, bakışlar doğaldır.

• Kuyruk nötr konumdadır ve yavaşça sallanır.

• Ağız hafifçe açıktır, gevşek bir yüz ifadesiyle “gülümseme” görünümü

olabilir.

• Gözler açık ama aşırı büyümemiştir; sık sık kırpma görülmez.

• Kulaklar dik ya da doğal pozisyondadır.

• Ayakta dururken ağırlığını eşit şekilde yayar.

• “Oyun selamı” (play bow): Ön bacakların yere eğilmesi, kuyruğun havada

olması genellikle oyun daveti anlamına gelir.

Köpeğin Aşırı Heyecanlı veya Gergin Olduğunu Gösteren İşaretler:

İpucu: Bu sinyalleri izlemek, hem çalışanlarınızın hem de evcil hayvan sahiplerinin köpeğin
duygusal durumunu anlamasını kolaylaştırır. Bu davranışları doğru yorumlamak, hem
güvenliği artırır hem de işletmenizde pozitif bir deneyim yaratmanıza yardımcı olur.
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İşletmeler İçin Evcil Hayvan Davranış Rehber01İki Köpeğin Birbirine Karşı Rahatsızlık Duyduğunu Gösteren İşaretler:

• Çevrede koklayarak dolaşma

• Odada huzursuz şekilde gezinme

• Kapıya yönelerek orada bekleme

• Sahibiyle kapı arasında gidip gelme

• Odanın köşesine ya da kapıya yönelme

• Kapıya patisiyle dokunma ya da kapıya bakarak inleme

• Oldukları yerde hareketsiz kalmaları veya bedenlerinin kasılması

• Havlamalarının daha boğuk, uyarıcı veya tehditkar bir tona bürünmesi

• Her iki köpeğin de birbirlerini tanımadıklarını belli eden tedirginlik sinyalleri 

vermesi

• Bir köpeğin diğerine doğru atılma eğiliminde olması ya da ikisinin birbirine 

karşı hamle yapması

• Diş göstermeleri, hırlamaları veya dudaklarını yalamaları

• Arka ayakları üzerinde doğrulup doğrudan göz teması kurmaları

• Birbirlerinden uzaklaşmak ya da sahiplerinin arkasına saklanmak istemeleri

• Bir köpeğin diğerinin üzerine baskı kuracak şekilde patilerini yerleştirmesi ya 

da kalkmasına engel olmaya çalışması

İpucu: Bir köpeğin diğerine ön ayaklarıyla “oyun selamı” (play bow) yapması genellikle
oyun başlatma niyeti taşır ve tek başına bir kavga işareti olarak yorumlanmamalıdır.

Köpeğin Dışarı Çıkmak İstediğini Gösteren Davranışlar:

A Better Cities For Pets
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İşletmeler İçin Evcil Hayvan Davranış Rehberi 101

Kedileri Anlamak

• Kulakların geriye doğru, yana ya da düz şekilde dönmesi (helikopter pervanesi 

gibi görünmesi)

• Göz bebeklerinin büyümesi (bazı durumlarda oyunu da işaret edebilir)

• Kuyruğun ani hareketlerle sağa sola gitmesi ya da vücuda yapışması

• Tüylerin kabarması veya ciltte seğirme hareketi

• Sırtın kamburlaşması (Tüyleri aşağı doğru yatık durumda ise sizin sevmenizi istiyor olabilir.)

• Bıyıkların ileriye dönük ve gergin hale gelmesi

• Vücudun yere yaklaşarak kıvrılması veya kaçmaya hazır pozisyon alması

• Patisiyle karşısındaki kişiye vurması ya da mesafeyi koruma çabası

• Düşük perdeden miyavlama, hırlama veya tıslama sesi çıkarması

Kediler, köpeklere kıyasla sosyal ortamlarda genellikle daha temkinli davranırlar.

Son yıllarda halka açık alanlarda kedi görünürlüğü arttıkça (örneğin taşıma

çantasında ya da tasma ile), uzmanlar bazı kediler için bu durumun stres

yaratabileceğine dikkat çekmektedir.

Kediler genellikle öngörülebilir, kontrol edilebilir ve kendilerini güvende

hissettikleri alanlarda daha rahattırlar. Bu nedenle, bir kediyle etkileşime

geçmeden önce hem onun rahat edeceği alanı tanımak hem de sahibinin

yönlendirmesine dikkat etmek büyük önem taşır.

Kedinin Rahatsız, Tedirgin veya Agresif Olabileceğini Gösteren İşaretler:
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Evcil Hayvan Güvenliği: İşletmeler İçin Öneriler

Evcil hayvan dostu bir işletme olmak yalnızca konfor değil; aynı zamanda güvenli bir

ortam sağlamayı da gerektirir. Aşağıdaki unsurlar, işletmenizde evcil hayvanlar için

sağlıklı ve güvenli bir alan yaratmanıza yardımcı olacaktır.

Dekorasyon ve Mobilya Seçimi

• Tüm bitkilerin, evcil hayvanlar için güvenli olduğundan emin olun. Zehirli

olmayan türler için uzman listelerini (örneğin ASPCA) referans alabilirsiniz.

• Mobilya seçiminde evcil hayvan dostu kumaşlara öncelik verin. Deri ve yapay

deri gibi yüzeylere tüy yapışmaz, mikrofiber kumaşlar ise kolay silinebilir ve leke

tutmaz.

• Sarkıntılı veya küçük parçalı süs eşyalarından kaçının. Bunlar çiğnenebilir veya

yutulabilir, bu da boğulma riski yaratır.

• Elektrik kablolarını yerden uzak tutun. Priz kapakları ve kablo koruyucular

kullanın.

• Mum kullanıyorsanız, alevsiz mumları tercih edin. Böylece devrilme veya

dökülme riski ortadan kalkar.

• Koku konusunda dikkatli olun. Uçucu yağlar veya kokulu ürünler evcil hayvanlar

için toksik olabilir. Sindirim ya da deri yoluyla emilim ciddi sağlık riski

oluşturabilir.

• Ortam müziği çalınıyorsa ses seviyesi düşük tutulmalıdır. Siren, gürültü, ıslık

veya tiz sesler içeren yüksek frekanslar stres yaratabilir.

• Ortam güvenliğini evcil hayvan gözüyle değerlendirin. Sivri köşeler, küçük

boşluklar veya tehlikeli nesneler olup olmadığını kontrol edin.
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İşletmeler İçin Evcil Hayvan Davranış Rehberi 101Temizlik Uygulamaları

• Açık alanlarda yakın zamanda haşere ilacı gibi kimyasallar kullanıldıysa, alanın

güvenli hale getirildiğinden emin olmalısınız.

• Gölgelikli alanlar ve temiz su kapları, özellikle sıcak havalarda açık alanlarda

mutlaka bulunmalıdır.

• Çalışanlarınıza, evcil hayvanlarla temas sonrası hijyen kuralları hakkında

eğitim verin.

• Evcil hayvanlar için güvenli ve onlara uygun temizlik ürünleri tercih edin.

• Temizlik ürünlerinin evcil hayvanların erişemeyeceği yerlerde

saklandığından emin olun.

• Su kaplarını düzenli olarak temizleyin. Plastik kaplar kolay çizilir ve bakteri

barındırabilir. Seramik ya da paslanmaz çelik kaplar daha hijyenik bir

tercihtir.

• Giriş alanlarına temizlik istasyonları kurulmasını değerlendirin. Böylece ıslak

veya çamurlu patilerin zeminlerde kaymaya neden olması engellenebilir.

• Çöp kutuları güvenli biçimde kapatılmalı ve evcil hayvanların ulaşamayacağı

noktalarda konumlandırılmalıdır.

Açık Alanlar

• Personelinizi, evcil hayvan davranışlarını ve potansiyel riskleri tanıma konusunda 

bilgilendirin.

• En yakın veteriner kliniğinin konumu tüm çalışanlar tarafından bilinmelidir.

• Acil durumlar için tasma ve taşıma çantaları hazır şekilde bulundurulmalıdır.

• Evcil hayvanlar, işletmenizin acil tahliye planına mutlaka dahil edilmelidir.

• Bu plana tüm ekip dahil edilmeli ve gereken eğitimler verilmelidir.

• Acil durumlarda müdahale edecek birimlerle (örneğin itfaiye, güvenlik) önceden 

iletişim kurulmalı ve bilgilendirme yapılmalıdır.

Acil Durum Hazırlığı
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Müşteri Endişelerini Anlamak ve Yönetmek

Evcil hayvan dostu bir ortam oluştururken, tüm müşterilerin kendini rahat ve

güvende hissetmesi kritik öneme sahiptir. Bu sürecin temel unsurlarından biri,

müşteri geri bildirimlerini dikkatle dinlemek, saygılı bir yaklaşımla ele almak ve adil

çözümler sunmaktır. Bazı durumlarda alınabilecek küçük önlemler, müşteri

memnuniyetinde büyük farklar yaratabilir. Değiştirilemeyecek durumlarda ise

samimi ve şeffaf bir açıklama yapmak, müşteriyle güvene dayalı bir ilişki kurmanın

anahtarıdır. Bu bölüm, özellikle alerji gibi hassasiyetleri olan müşterilerden

gelebilecek sorulara karşı yaklaşımınızı kolaylaştıracak öneriler ve örnek yanıtlarla

size rehberlik etmeyi amaçlar.
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İşletmeler İçin Evcil Hayvan Davranış Rehberi 101
“Evcil hayvan alerjim var, bu ortamda kendimi rahat hisseder miyim?”

Ne Yapabilirsiniz?

• Alerjen seviyesini en aza indirmek için düzenli ve etkili temizlik uygulayın.

• Özellikle halı, kumaş kaplama ve döşemeli alanlardan kaçınmaya özen gösterin.

• Mümkünse “evcil hayvan bulunmayan” özel bir alan sunun. Bu sayede tercihi bu

yönde olan misafirlere de alternatif sağlayabilirsiniz.

• El dezenfektanı, mendil ve tüy toplayıcı gibi hijyen ürünlerinin yer aldığı mini bir

hijyen istasyonu bulundurun.

• Müşterilerin alerji durumlarını personelinizle paylaşmalarını teşvik edin.

Örneğin: “Alerjiniz varsa lütfen personelimize bilgi verin” gibi bir uyarı alanı

oluşturabilirsiniz.

Nasıl Yanıt Verebilirsiniz?

Örnek Yanıt: “Bu hassasiyetinizi paylaştığınız için teşekkür ederiz. Tüm
misafirlerimizin konforu bizim için önemlidir. İşletmemiz evcil hayvan dostu olmakla
birlikte, temizlik uygulamalarımızı ve alan düzenlememizi tüm ihtiyaçları göz
önünde bulundurarak şekillendiriyoruz. Geri bildiriminiz, alanlarımızı daha
kapsayıcı hale getirmemiz için çok değerli.”

Bilmeniz Gerekenler:

• Evcil hayvan tüyü (dander), yalnızca evcil hayvanın bulunduğu alanlarda değil,

yaygın olarak kamuya açık alanlarda da bulunabilir.

• Tüyler; kıyafet, ayakkabı ya da çanta gibi yüzeylere tutunarak kolayca taşınabilir.

• WebMD’ye göre, ABD'deki evlerin %100’ünde evcil hayvan tüyüne

rastlanmaktadır. Bu da durumun yalnızca belirli mekânlarla sınırlı olmadığını

gösterir.
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İşletmeler İçin Evcil Hayvan Davranış Rehberi 101“Evcil hayvanlar kir getiriyor, bu beni rahatsız ediyor.”

Ne Yapabilirsiniz?

• Temizlik sıklığını artırın.

• Giriş gibi yoğun kullanılan alanlara temizlikte öncelik verin.

• Kapı yakınında kâğıt havlu, tüy ruloları ve dezenfektan içeren küçük bir “Pati 

Temizleme Noktası” oluşturun.

• Evcil hayvan sahipleri için bir karşılama alanı planlayın.

• Temizlik protokollerinizin evcil hayvanlarla ilgili detayları da kapsadığından 

emin olun.

Nasıl Yanıt Verebilirsiniz?

Örnek Yanıt: “Bu konuyu paylaştığınız için teşekkür ederiz. Tüm misafirlerimizin 
hijyen ve konforunu önemsiyoruz. Evcil hayvan dostu bir ortam sağlarken, 
temizlik uygulamalarımızı da bu doğrultuda düzenli olarak gözden geçiriyoruz.”

“Hayvanlardan korkuyorum, ortamda huzursuz oluyorum.”

Nasıl Yanıt Verebilirsiniz?

Örnek Yanıt: “Bunu bizimle paylaştığınız için teşekkür ederiz. Sizin için keyifli ve 
konforlu bir deneyim sunmak önceliğimiz. Dilerseniz alışverişiniz sırasında size 
eşlik edebilir ya da hayvanların bulunmadığı bir alanda size yardımcı olabiliriz. 
Kendinizi daha iyi hissetmeniz için nasıl destek olabileceğimizi paylaşabilirsiniz.”

Ne Yapmamalısınız?

• Kişinin korkusunu küçümsemeyin veya fikrini değiştirmeye çalışmayın.

• Müşterinin duygusunu yargılamak yerine, ortamdan güvenle ayrılmasını 

kolaylaştırın.

• “Bu köpek çok uysaldır.” gibi açıklamalarla konuyu geçiştirmekten kaçının.
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İşletmeler İçin Evcil Hayvan Davranış Rehberi 101
“Evcil hayvanınızı dışarı çıkarabilir misiniz?”

Nasıl Yanıt Verebilirsiniz?

• “Sanırım köpeğiniz şu anda biraz huzursuz görünüyor. Burada geçirdiğiniz 
zamanın keyifli olmasını isteriz. Kısa bir yürüyüş ona da iyi gelebilir mi?”

• “Bazı misafirlerimiz biraz rahatsızlık yaşıyor olabilir. Onu biraz dışarı 
çıkarmayı düşünür müsünüz? Belki ortamdaki kalabalıktan uzaklaşmak onun 
da rahatlamasını sağlar.”

• “Köpeğiniz oldukça enerjik görünüyor. Hemen yakında güzel bir yürüyüş 
yolu var. Dilerseniz ona eşlik etmekten memnuniyet duyarız.”

Ne Yapmamalısınız?

• Evcil hayvanı kendiniz dışarı çıkarmayı önermeyin veya teşvik etmeyin.
• Tüm ekip üyeleri, evcil hayvanın sorumluluğunun sahibine ait olduğunu 

bilmeli ve bu doğrultuda hareket etmelidir.

Bazı durumlarda, bir evcil hayvanın geçici olarak ortamdan uzaklaştırılması

gerekebilir. Bu gibi anlarda mesajınızın yargılayıcı değil; nazik, empatik ve çözüm

odaklı bir dille iletilmesi çok önemlidir.
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İşletmeler İçin Evcil Hayvan Davranış Rehberi 101“Evcil hayvanımın bir kazası oldu. Ne yapmalıyım?”

Ne Yapabilirsiniz?

• Kolay erişilebilecek alanlarda evcil hayvan dostu temizlik kitleri bulundurun.
• Müşteriden temizlik yapmasını istemeyin.
• Temizliğin işletme standartlarına uygun şekilde yapılması sizin 

sorumluluğunuzdadır.
• Gerekirse müşteriye, evcil hayvanını kısa bir yürüyüşe çıkarmasını nazikçe 

önerebilirsiniz.

Nasıl Yanıt Verebilirsiniz?

Örnek Yanıt: “Hiç sorun değil! Böyle şeyler olabilir, sonuçta hepimiz hayvanları 
seviyoruz. Dilerseniz evcil dostunuzu dışarı çıkarmak ister misiniz, belki 
rahatlamasına iyi gelir?” (Yakındaki rahatlama/tuvalet alanını tarif edebilirsiniz.)

Evcil hayvan kazaları her zaman olabilir. Böyle durumlarda önemli olan, süreci
sakin ve profesyonel bir şekilde yönetmektir.

İşletmeler İçin Evcil Hayvan Davranış Rehberi 101“İçeride neden evcil hayvan kabul edilmiyor?”

Eğer işletmeniz evcil hayvanlar için uygun değilse:

• “Evcil hayvanları çok seviyoruz; ancak onların güvenliği ve konforu bizim 
için öncelikli. Ürünlerimiz, ekipmanlarımız veya ortamımız tüylü dostlarımız 
için en ideal alan olmayabilir. Ama evcil hayvanları desteklemek için 
yaptığımız bazı güzel şeyler var…” (Burada varsa topluluk destek 
projelerinizden bahsedebilirsiniz.)

Bazı işletmelerde yasal ya da operasyonel sebeplerle evcil hayvan kabul 
edilemeyebilir. Böyle durumlarda açık, dürüst ama destekleyici bir açıklama 
önemlidir.
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Evcil Hayvanlar İçin Sağlayabileceğiniz Kolaylıklar

İşletmenizi daha evcil hayvan dostu hale getirmek için aşağıdaki küçük ama etkili

uygulamaları hayata geçirebilir, patili misafirlerinizin ve sahiplerinin kendini daha

rahat hissetmesini sağlayabilirsiniz:

• Su Kabı veya İçme Noktası: Özellikle sıcak havalarda temiz ve taze su her zaman 

erişilebilir olmalıdır. Eğer sabit bir içme noktası oluşturamıyorsanız, düzenli olarak 

yenilenen kaplar da işinizi görür.

• Tuvalet Alanı: Evcil hayvanların ihtiyaçlarını karşılayabileceği bir alan belirleyin. 

Yanına çöp poşeti istasyonu ve düzenli boşaltılan bir çöp kutusu eklemeyi 

unutmayın.

• Köpek Parkı: Alanınız uygunsa, çevrili ve güvenli küçük bir köpek parkı alanı 

ziyaretçiler için hem eğlenceli hem de değerli bir hizmet olur.

• Yönlendirme ve Bilgilendirme: Evcil hayvan dostu alanları açıkça işaretleyin. 

Ayrıca küçük bilgilendirme tabelalarıyla hem yönlendirme yapabilir hem de 

sahiplenme mesajları iletebilirsiniz.

• Tasma Askıları: Kasa, tuvalet veya oturma alanlarına evcil hayvanların güvenle 

bağlanabileceği askılar yerleştirin.

• Fotoğraf Köşesi: Sahiplerin dostlarıyla hatıra fotoğrafı çektirebileceği şirin bir 

köşe oluşturun. Basit bir arka plan, sevimli bir dekor bile yeterli olabilir.

• Bilgi Köşesi: Yakınlardaki parklar, pet dostu kafeler veya veteriner klinikleri 

hakkında bilgi sunan küçük bir pano veya broşür hazırlayın. Bu detaylar 

ziyaretçinizin gözünde sizi farklı kılar.
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İşletmeler İçin Evcil Hayvan Davranış Rehberi 101Restoranlar İçin Ek Öneriler

Restoranınızda evcil hayvanları misafir etmeyi planlıyorsanız, hem onların hem de

sahiplerinin konforunu artıracak şu önerileri dikkate alabilirsiniz:

• Su Kapları: Her evcil hayvanın temiz ve taze suya kolayca ulaşabilmesi için açık

alanlarınızda yeterli sayıda su kabı bulundurduğunuzdan emin olun.

• Evcil Hayvanlar İçin Menü: Eğer menünüzde özel bir ekleme yapma imkânınız

varsa, açık alanda misafir ettiğiniz patili dostlara özel birkaç atıştırmalık ya da

mama alternatifi sunmayı değerlendirin.

• Tasma Askıları: Masalara ya da açık alanlardaki uygun mobilyalara entegre

edilecek küçük kancalar sayesinde evcil hayvan sahipleri ellerini serbest

bırakabilir ve yemeklerini daha rahat yiyebilir.

• Gölgelik ve Hava Koruması: Sıcak yaz günlerinde güneşten, yağmurlu havalarda

ise ıslanmaktan korunmak için sabit tente sistemleri veya geniş şemsiyeler gibi

gölgelik çözümleri sağlayın. Bu, evcil hayvanlarla gelen misafirler için büyük bir

konfor unsuru olacaktır.
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Konforlu ve Temiz Evcil Hayvan Alanları Nasıl Olmalı?

Evcil hayvanların ihtiyaçlarını karşılayabilecek, güvenli ve hijyenik bir alan sunmak; 

kazaları önlemenin ve işletmenizin düzenini korumanın en etkili yollarından biridir. 

Aşağıda, ideal bir evcil hayvan alanı tasarlarken göz önünde bulundurmanız 

gereken temel unsurları bulabilirsiniz:

Patilere Uygun Zemin: Yapay çim, doğal çim ya da kaymaz zemin gibi, tüm hava

koşullarına uygun yüzeyler tercih edilmelidir.

Güvenli Konumlandırma: Alanın yol kenarı, otopark ya da araç trafiğine yakın

noktalardan uzakta olması gerekir.

Drenaj ve Temizlik Sistemi: Kokuyu önlemek ve hijyeni sağlamak için iyi bir drenaj

sistemine sahip olmak önemlidir. Sprey veya otomatik yıkama gibi sistemler ekstra

avantaj sağlar.

Aydınlatma: Akşam saatlerinde de güvenle kullanılabilmesi için alanın yeterli şekilde

aydınlatılması gerekir.

Erişilebilirlik: Alanın düz ve kolay ulaşılabilir olması, baston, tekerlekli sandalye ya da

çocuk arabası kullanan misafirler için erişimi kolaylaştırır.
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Ekstra Konfor İçin Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar

• Atık poşeti istasyonu ve ona bağlı bir çöp kutusu mutlaka bulundurun.

• Sahipleri sorumlu davranışlara yönlendirecek, tasma kullanımı ve temizlik

hatırlatmaları içeren dostça tabelalar yerleştirin.

• Evcil hayvan sahiplerine yönelik temel sorumlulukları sade bir dille ve görünür

şekilde paylaşın.

• Alan çevresindeki bitkilerin evcil hayvanlar için zararsız olduğundan emin olun.

• Alan kapalı bir mekandaysa, hava sirkülasyonu sağlayacak şekilde

havalandırmayı optimize edin.

Alanınızı Bir Üst Seviyeye Taşımak İçin İlham Veren Fikirler

Eğer alanınız ve bütçeniz izin veriyorsa, aşağıdaki özelliklerle evcil hayvan alanınızı

çok daha cazip hale getirebilirsiniz:

• İnsanlar ve hayvanlar için ayrı su şişesi doldurma noktaları içeren evcil hayvan

çeşmesi (akar su kaynakları) ekleyin.

• Koku bazlı yönlendirici objeler hayvanların bölgeyi kullanma davranışını teşvik

eder.

• Gölgelik veya tente sistemleri, hem sıcak hem de yağışlı havalarda konforu

artırır.

• Alanın uzaktan kolayca fark edilebilmesi için yüksek konumlandırılmış, okunaklı

yönlendirme tabelaları değerlendirin.

• Daha büyük bir alana sahipseniz, egzersiz ekipmanlarıyla mini bir oyun alanı,

oturma bankları gibi unsurlar da dahil edilebilir.

• Eğer alan tasmasız (off-leash) kullanıma uygunsa, güvenlik için çevresinin çitle

çevrili (giriş-çıkış kontrollü) olmasına dikkat edin.
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İşletmeler İçin Evcil Hayvan Davranış Rehberi 101Uygulama ve Devamlılık

Evcil hayvan alanınızın hem temiz hem de kullanıcı dostu kalabilmesi için, kolayca

uygulanabilir bazı bakım ve iletişim uygulamalarını sürdürülebilir hale getirmeniz

önemlidir.

• Yüzeylerin yıkanması, çöp kutularının boşaltılması ve atık poşetlerinin

yenilenmesi gibi düzenli bakım görevleri için standart bir temizlik programı

oluşturun.

• Ziyaretçilerin öneri ya da sorun bildiriminde bulunabilmesi için görünür bir

alana iletişim bilgisi veya QR kod içeren bir pano ekleyin.

Birlikte Daha Güçlüyüz!

Çevrenizde başka evcil hayvan dostu işletmeler varsa, neden güçlerinizi

birleştirerek ortak bir alan yaratmayasınız?

Kurulum, bakım ve tabela gibi maliyetleri paylaşabilir, daha erişilebilir ve ekonomik

çözümler sunabilirsiniz. Bu tür iş birlikleri yalnızca fiziksel alan paylaşımı değil, ortak

tanıtım ve etkinlik fırsatlarını da beraberinde getirir. Hep birlikte daha kapsayıcı,

daha güçlü bir topluluk oluşturabilirsiniz.
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Acil Durumlarda Evcil Hayvanlar: Hazırlık Rehberi

Doğal afetler ve diğer acil durumlar karşısında, sorumluluk sahibi her işletmenin bir

tahliye ve güvenlik planı bulunmalıdır. Peki bu plan, işletmenizi ziyaret eden evcil

hayvanları da kapsıyor mu?

Aşağıdaki sorularla işletmenizin evcil hayvanlara yönelik acil durum hazırlığını

gözden geçirin:

• Acil bir durumda işletmenizde bulunan evcil hayvanların sayısını ve yerlerini

kolayca tespit edebileceğiniz bir sisteminiz mevcut mu?

• Müşterilerinize acil durum prosedürlerini hızla iletmenizi sağlayacak bir iletişim

planınız var mı?

• Çalışanlarınıza, evcil hayvanların tahliyesine dair temel bilgi ve prosedürleri

içeren bir eğitim veriliyor mu?

• Acil çıkış yolları evcil hayvanlar için de erişilebilir ve güvenli şekilde planlandı mı?

• Acil durum görev dağılımınızda, evcil hayvanlarla ilgili kararları alacak ve

müdahaleleri yönetecek bir görevli tanımlı mı?

• Evcil hayvan sahiplerini acil durum veya tahliye gereksinimi hakkında

bilgilendireceğiniz bir iletişim süreciniz var mı?

• Sahibi işletmede olmayan evcil hayvanların tahliyesi için özel bir planınız mevcut

mu? Acil müdahale ekiplerinin, içeride bulunan evcil hayvanların sayısı ve

konumu hakkında bilgilendirilmesini sağlayan bir prosedürünüz var mı?

• Tahliye sırasında kullanılmak üzere yedek tasma, taşıma çantası gibi ekipmanlara

sahip misiniz?

• Yerel hayvan koruma kuruluşlarına veya belediye destek hatlarına nasıl

ulaşacağınızı biliyor musunuz?

• Acil durumlarda destek alabileceğiniz en yakın veteriner kliniği nerede

bulunuyor?
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• Uzun süre içeride (veya dışarıda) kalınması gerekmesi halinde, evcil hayvanların

temel ihtiyaçlarını (su kabı, içme suyu, atık poşeti vb.) karşılayacak

malzemeleriniz hazır mı?

• Evcil hayvan sahiplerinin hayvanlarıyla birlikte kalabileceği, güvenli bir kapalı

alanınız bulunuyor mu?
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Yerel Yönetimlere Sunulabilecek Örnek Yönetmelik Metni

[BELEDİYE ADI]
[YÖNETMELİK NUMARASI]

Bu yönetmelik, [YASA/KANUN ADI]’nın [İLGİLİ MADDE/BÖLÜMÜ] 
kapsamında düzenlenmiş olup açık hava yemek alanlarında evcil 
hayvanlara izin verilmesini amaçlamaktadır.

GEREKÇELER:

• Evcil hayvan sahipliği, sağlıklı yaşamı teşvik eder ve topluluk üyeleri 
arasında duygusal bağ kurmayı kolaylaştırır.

• Evcil hayvan sahipleri, toplum içinde kendilerini daha güvende hisseder; 
kamuyu açık alanlar sosyalleşmeyi destekler.

• Bu tür alanlar, insanların evcil hayvanlarıyla birlikte kaliteli zaman 
geçirmesini sağlarken, aynı zamanda işletmelere ekonomik fayda sunar.

Açık Alanlarda Evcil Hayvanlara İzin Verilmesi 
İçin Gerekli Desteği Nasıl Sağlayabilirsiniz?

Restoran, kafe ve benzeri işletmelerde evcil hayvanları açık alanlarda karşılamak,

hem müşteri memnuniyetini artırır hem de ziyaret süresini uzatır. Evcil hayvan

sahipleri dostlarını dışarıda bekletmek zorunda kalmadan işletmenizde daha rahat

vakit geçirir. Bu durum hem satışlarınıza hem de genel müşteri deneyimine olumlu

katkı sağlar.

Eğer işletmenizde evcil hayvanlara uygun bir açık alan oluşturmak istiyorsanız, ilk

adım yerel düzenlemeleri kontrol etmek olmalıdır. Uygunsa, aşağıdaki örnek

yönetmelik metni üzerinden yerel yönetiminizle görüşebilir, evcil hayvan dostu

alanların faydalarını savunabilir ve sürecin başlatılmasına katkı sağlayabilirsiniz.
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DEVAMI

MADDE 1.

Bir kişinin kontrolündeki evcil hayvanlara, bir gıda işletmesinin açık hava 
yemek alanında veya bu alana ayrılmış özel bir bölümde aşağıdaki koşullar 
sağlandığı sürece izin verilebilir:

a) İşletme sahibi, evcil hayvan kabul ettiğini açıkça beyan eder.
b) Evcil hayvanlar tasma takılı şekilde veya taşıma çantasında olmalıdır.
c) Evcil hayvanların giriş yapabileceği, ayrı bir dış kapı bulunmalı; iç 

mekândan geçiş yapılmamalıdır.
d) Evcil hayvanlara izin verildiğini belirten bilgilendirici tabelalar, görünür 

noktalara yerleştirilmelidir.
e) Hayvanlar masa, sandalye veya oturma alanlarına çıkarılmamalıdır.
f) Açık alanlarda yiyecek-içecek hazırlama ve ekipman depolama 

yapılmamalıdır.
g) Evcil hayvanlara yalnızca tek kullanımlık kaplarla yiyecek veya içecek 

sunulabilir.
h) Çalışanlar, görev sırasında evcil hayvanlarla doğrudan temas kurmamalı; 

temas halinde ellerini yıkamalıdır.
i) Alan temiz tutulmalı; dışkı ve diğer biyolojik atıklar derhal 

temizlenmelidir.
j) Alanda yalnızca evcil hayvan atıklarına ayrılmış bir çöp kutusu 

bulunmalıdır.
k) İşletme sahibi, tasma kullanımı, çevre düzeni ve temizlik gibi temel 

kurallara uymalıdır.
l) İşletme sahibi, saldırgan ya da tehditkâr davranan evcil hayvanları 

alandan uzaklaştırmak için sahibini bilgilendirmeli; gerekirse müdahale 
etmelidir.

MADDE 2.
[İL/ÜLKE] mevzuatları ve sağlık düzenlemeleri kapsamında belirtilen 
istisnalar dışında, iç mekâna evcil hayvan kabulü yasaktır.

MADDE 3.
Bu yönetmelik yayımlandığı tarihten itibaren yürürlüğe girer.
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DEVAMI

Model Yönetmelik Açıklaması

Madde 1, evcil hayvanların gıda işletmelerinin açık hava yemek
alanlarında bulunmasına izin verir. Bu izin, hayvanların bir kişi
kontrolünde olması, işletmenin açıkça izin vermesi ve belirli kuralların
karşılanması şartıyla geçerlidir.

Madde 2, mevcut düzenlemeler kapsamında kapalı alanlarda hâlen
kısıtlama olduğunu belirtir; ancak bazı istisnai durumlarda bu durum
esnetilebilir.

Daha fazla bilgi ve kaynağa ulaşmak için BetterCitiesForPets.com adresini ziyaret edebilirsiniz.
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İşletmenizin Evcil Hayvan Dostu Olduğunu 

Müşterilerinize Nasıl Gösterirsiniz?

Başarılı bir evcil hayvan dostu işletme programının en temel unsurlarından biri,

müşterilerin evcil hayvanların nerede kabul edildiğini net bir şekilde

anlayabilmesidir.

Görselleştirin!

Evcil hayvanların kabul edildiği veya edilmediği alanları kolayca ayırt edebilmeleri

için yönlendirici tabelalar kullanın. Giriş camlarına yapıştırılacak etiketler, farkındalık

yaratmak için harika bir ilk adımdır. Aşağıdaki örnek görseller, ABD’nin Tennessee

eyaletine bağlı Franklin şehrinde uygulanan “Pets Welcome” topluluk programı

kapsamında geliştirilen deneyimlere dayanmaktadır.

Evcil Hayvan Dostu Olduğunuzu Göstermenin Diğer Yolları:

• İşletmenizin evcil hayvanlara açık olduğunu ve bu konudaki politikalarınızı web
sitenizde açıkça paylaşın.

• Sosyal medya hesaplarınızda "Hakkımızda" bölümlerinde evcil hayvanlarla ilgili
bilgilere yer verin.

• İşletmenizi veya topluluğunuzu ziyaret eden evcil hayvan sahiplerinin
deneyimlerini sosyal medya hesaplarınızda paylaşmalarını teşvik edin.
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Evcil Hayvan Dostu Topluluklar İçin:

• Topluluğunuz evcil hayvan dostu bir yaklaşıma sahipse, tüm katılımcı

işletmelerin aynı görsel dil ve tabelaları kullanmasını sağlayarak ziyaretçiler için

anlaşılır ve tanınabilir bir işaretleme sistemi oluşturabilirsiniz.

• İç mekânda evcil hayvan kabul edemeyen ancak topluluk programına katkı

sağlamak isteyen işletmelere alternatif katılım yolları sunun. Örneğin, dışarıda

temiz su kabı bulundurmak gibi basit uygulamalarla fark yaratabilirsiniz.
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Evcil Hayvan Ziyaretçilerinizi Sıkça Paylaşın:

İşletmenizi Ziyaret Eden Evcil Hayvanların Varlığını 
Kutlamanın Yolları

Evcil hayvanlar sosyal medyada büyük ilgi görüyor. Mars Petcare tarafından yapılan bir

araştırmaya göre, her 6 kişiden 1’i evcil hayvanı için sosyal medya profili oluşturuyor ve

3’te 1’i, evcil hayvanları hakkında en az kendi aile bireyleri kadar sık paylaşım yapıyor. Bu

yoğun ilgiden yola çıkarak, işletmenizi ziyaret eden evcil dostlar hakkında paylaşım

yapmak hem sosyal medyada görünürlüğünüzü artırabilir hem de müşterilerinizin

ilgisini canlı tutabilir.

İşte başlamanıza yardımcı olabilecek bazı fikirler:

• Haftanın Evcil Hayvanı: Mekânınızı ziyaret eden sevimli patili dostların

fotoğraflarını çekin; her hafta en sevdiğinizi seçip paylaşın.

• Başlığını Sen Koy: Komik ya da sevimli kareleri paylaşın; takipçilerinizden başlık

önerileri sunarak etkileşimi artırın.

• Evcilin Sesi: Evcil hayvanların ne düşündüğünü hayal ederek eğlenceli konuşma

baloncukları ve açıklamalar ekleyin.

• Boşluğu Doldur: “Fido, işletmemize geldiğinde ______ yaptı” gibi tamamlanabilir

cümlelerle etkileşim yaratın.

• Hikayeler Yaratın: Takipçilerinizin kısa videolarla ya da hikâyelerle evcil hayvan

dostlarının mekânınızda nasıl hissettiklerini anlatmasına alan açın.

• Alıntılar: Köpekler ve kedilerle ilgili ilham verici ya da komik sözleri, ziyaretçi

fotoğraflarıyla paylaşın.

• Pet-menüler: İşletmenizde evcil hayvanlara sunduğunuz özel imkânları tanıtın —

mama, su kabı, küçük ödül seçenekleri vb.
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• Ürün veya hizmet özellikleri: İşletmenizin evcil hayvanlara yönelik sunduğu özel

bir ürün ya da hizmet varsa mutlaka öne çıkarın.

• Aksiyon kareleri: Fotoğraf mükemmel olmasa da o anı paylaşın! Sevimli bir

dostun işletmenizi ziyaret etmesi başlı başına bir heyecan.

• Kısa videolar veya GIFler: Akıllı telefonla, göz hizasında çekilmiş yürüyen bir

köpek videosu bile harika bir paylaşım olabilir. Dilerseniz gif’e dönüştürün.

• Kullanıcı üretimi içerikler: İşletmenizi etiketleyen ya da evcil hayvanlarıyla

paylaşım yapan müşterilerinizin içeriklerini yeniden paylaşın. Böylece etkileşimi

artırır, topluluğunuzla güçlü bir bağ kurarsınız.

Unutmayın, içerikler yalnızca iç mekânda çekilen karelerle sınırlı olmak zorunda

değil. Dışarıdaki kaldırım dahi harika bir sahne olabilir.

Evcil Hayvan Fotoğrafçılığı İpuçları:

• Doğal Işık Kullanın: Pencere kenarları veya dış alanlar en ideal aydınlatmayı

sunar.

• Flaş Kullanmayın: Flaş, evcil dostları korkutabilir ve kırmızı göz gibi istenmeyen

efektler yaratabilir.

• Göz Hizasında Çekin: En doğal kareler, onların göz hizasından yakalananlardır.

• Sabırlı Olun: En iyi ifadeler sabırla yakalanır.

• Kısa Sürede Bolca Çekin: Dijital fotoğrafçılığın avantajı burada — seçeneklerinizi

artırın!

• Arka Planı Unutmayın: Detaylar önemlidir. Göz yormayan, sade bir fon tercih

edin.

• Gürültü ve Karmaşadan Kaçının: Dikkatin evcil dostta kalmasını sağlamak için

temiz ve düzenli arka planlar seçin.
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• Evcil dostunuzun dikkatini çekmek için ödül maması ya da oyuncak

kullanabilirsiniz. Amaç dikkatini nazikçe çekmek olmalı, huzursuzluk

yaratmamalıdır.

• Gerekli durumlarda düdük sesi, çıngırak veya havlama benzeri seslerle ilgisini

toplayabilirsiniz; ancak bu sesleri yalnızca ihtiyaç duyulan anlarda kullanın.

Sorumlu Hayvan Sahipliğini Teşvik Edin:

Evcil hayvanların güvenli, huzurlu ve mutlu olması, her şeyden önce gelmelidir. Bu 

nedenle aşağıdaki durumları yansıtan fotoğraflardan kaçının:

• Tasmasız evcil hayvanlar.

• Boğucu veya zarar verebilecek tasma ve ekipmanlar (örneğin zincir, dikenli veya 

elektrikli tasma).

• Karışmış ya da dolanmış tasmalar.

• Rahatsız ya da çok sıkı kıyafetler giymiş evcil hayvanlar.

• Tehlikeli veya riskli konumlarda yer alan evcil hayvanlar. 

• İnsan yiyecekleriyle beslenen hayvanlar (bazı yiyecekler onlar için zararlı olabilir).

• Uygun olmayan oyuncaklarla (örneğin çubuk, kemik vb.) oynayan hayvanlar.

• Arabada emniyetsiz şekilde taşınan hayvanlar.

• Kavga eden ya da agresif davranış gösteren hayvanlar.

• Yetişkin gözetimi olmadan çocuklarla yalnız başına olan hayvanlar.

• Boyanmış veya doğal görünümü bozulmuş evcil hayvanlar (sağlık açısından 

uygun olmayabilir).

A Better Cities For Pets

Mars Petcare Rehberi
37



Evcil Hayvan Dostu Kampanyalar İçin Daha Fazla Fikir:

• İşletmenizin içinde veya yakınında evcil hayvan sahiplerinin fotoğraf çekmek

isteyeceği özel bir selfie köşesi oluşturun.

• Ziyaret eden dostlarımızın fotoğraflarını sergileyebileceğiniz bir "ünlü duvarı"

hazırlayın.

• Sorumlu hayvan sahibi bir influencer’ı işletmenizde ağırlayarak deneyimlerini

sosyal medyada paylaşmasını teşvik edin.

Moe, mamaların kokusunu alınca 
heyecandan poz verdi!Seni ve dostunu 
yeniden görmek için sabırsızlanıyoruz!

#EvcilDostlaraAçığız #PetsWelcome

Haftanın minik konuğu Frankie! Frankie'nin 
annesi Sue ile uğramasaydınız olmazdı zaten!

#EvcilDostlaraAçığız #PetsWelcome

Jack artık işletmemizin sadık misafiri! 
Terasımızın evcil dostlara açık olduğunu 
öğrenince sevinci gözlerinden okunuyordu. 
Hemen gelin, siz de dostunuzla uğrayın!

Hoş geldin Molly! Haftanın Patili Misafiri 
Molly’e selamımızı gönderiyoruz. Seni tekrar 
görmek için sabırsızlanıyoruz!
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Evcil Hayvanları Ağırlayamayan İşletmeler İçin 
Dostça Yaklaşımlar

Bazı işletmeler evcil hayvanları sınırlama olmaksızın ağırlayabiliyor. Ancak bazı

durumlarda sağlık düzenlemeleri veya güvenlik kaygıları nedeniyle içeride evcil

hayvan kabul etmek mümkün olmayabilir. Bu gibi durumlarda dahi, işletmenizin

evcil hayvan dostu bir yaklaşımı benimsediğini göstermek hem toplulukla olan

bağınızı güçlendirir hem de olumlu bir imaj yaratır.

• Açık ve bilgilendirici tabelalar kullanın: Evcil hayvan sahiplerine, onları

sevdiğinizi ancak yalnızca belirli alanlarda (örneğin açık teras gibi) kabul

edebildiğinizi nazikçe belirtin.

• Dışarıda sıcak bir karşılama sunun: İşletme girişine temiz bir su kabı ve birkaç

ödül maması koyarak çevredeki patili dostlara da sevgiyle yaklaştığınızı gösterin.
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• Yakındaki evcil hayvan tuvalet alanlarını yönlendirin: Misafirlerin ihtiyaçlarını

karşılayabilmesi için en yakın evcil hayvan tuvalet alanlarını gösteren

yönlendirme levhaları hazırlayın. Yedek atık poşetleri bulundurmayı unutmayın.

• Diğer işletmeleri önerin: Yakın çevredeki evcil hayvan dostu mekanları ve

yürüyüş rotalarını önerebileceğiniz kısa bir bilgi panosu oluşturun.

• Dış cepheyi kullanın: Eğer bina cephesine dekorasyon yapma izniniz varsa bir

“selfie köşesi” oluşturun. Ziyaretçilerin evcil dostlarıyla eğlenceli anılar

biriktirmesini sağlayabilirsiniz.

• Yeşil alanları değerlendirin: İşletmenizin önünde küçük bir yeşil alan varsa, atık

poşeti istasyonu, tabela gibi unsurlarla burayı mini bir evcil hayvan tuvalet

alanına dönüştürebilirsiniz.

• Çalışanlarınızı bilgilendirin: Hayvanları sevdiğinizi ancak sağlık yönetmelikleri

veya işletme yapısı nedeniyle içeri alamadığınızı açıkça ve şeffaf şekilde ifade

edebilmeleri için çalışanlarınızı eğitin.

• Topluluk etkinliklerine katılın: Evcil hayvan kabul eden işletmeleri

desteklediğinizi sosyal medya ve diğer platformlarda paylaşarak toplumsal

farkındalığa katkı sunun.

• Dışarıda anılar yaratın: Zaman zaman işletme önüne çıkıp çevredeki patili

dostlarla etkileşime geçin ve bu anları sosyal medya hesaplarınızda paylaşarak

bağlılığı artırın.

• Bağış kampanyaları düzenleyin: Gelirin belirli bir kısmını barınağa

bağışlayacağınızı duyurduğunuz küçük kampanyalarla güçlü bir topluluk

desteği oluşturabilirsiniz.

• Yiyecek-içecek alanları için sürpriz paketler: “Köpek paketi” gibi minik sürpriz

kutuları hazırlayarak evcil dostları unutmadığınızı gösterebilirsiniz.

• Etkinlik alanları yaratın: Açık alanınız varsa evcil hayvan dostu etkinlikler

düzenleyin. Dilerseniz bir bakımevinde ortak çalışarak sahiplendirme günü

organize edebilirsiniz.
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Örnek Evcil Hayvan Davranış ve Kabul Kuralları

• Evcil hayvanlar her zaman tasmalı olmalı ve sahiplerinin kontrolü altında

bulunmalıdır.

• Tüm evcil hayvanların kimlik belgeleri ve aşıları tam olmalı; yürürlükteki

tüm yasal düzenlemelere uygunluk sağlanmalıdır.

• Hiçbir evcil hayvan, gözetimsiz şekilde bırakılmamalıdır.

• Evcil hayvan sahipleri, hayvanlarının çevresine ve diğer hayvanlara zarar

vermeyecek şekilde davranmasından sorumludur.

• Sahipler, hayvanlarının ruh halini ve davranışlarını gözlemlemeli; aşırı

heyecanlı, saldırgan ya da kaygılı hayvanları ortamdan uzaklaştırmalıdır.

• Sahipler, hayvanlarının ihtiyaçlarını karşılamak ve olası kazaları önlemekle

yükümlüdür.

• Meydana gelen herhangi bir kaza derhal bildirilmelidir.

• Gerekli görüldüğünde, işletme aynı anda bulunabilecek evcil hayvan

sayısına sınır koyma hakkını saklı tutar.

• Güvenlik riski oluşturan durumlarda, işletme herhangi bir evcil hayvanı

alandan çıkarma hakkını saklı tutar.

• Evcil hayvan sahipleri, hayvanlarının tüm davranışlarından yasal olarak

sorumludur.

Evcil Hayvan Kabul Kuralları

Evcil hayvan dostu bir işletme programının başarısı, ziyaret sırasında hayvanların

kontrollü davranmasına ve evcil hayvan sahiplerinin sorumluluk almasına bağlıdır.

Bu davranış kuralları, net beklentiler belirleyerek hem hayvanlar hem de diğer

ziyaretçiler için güvenli ve keyifli bir ortam sağlamak amacıyla oluşturulmuştur.

Kendi işletmenize özel versiyonu, yasal gerekliliklere ve koşullara göre uyarlamanız

tavsiye edilir.
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• Evcil hayvanların neden olabileceği zarar ve kayıplar, ilgili evcil hayvan 

sahibi tarafından karşılanmalıdır.

• İşletme sınırları içinde bulunan evcil hayvanların, üçüncü şahıslara veya 

işletmeye verebileceği tüm zararlardan hayvan sahibi sorumludur.

Evcil Hayvan Kabul Kuralları
DEVAMI
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Evcil Hayvanlar İçin Örnek Kurallar Afişi

İşletmenizin evcil hayvanlara yönelik beklentilerini net bir şekilde aktarmak, evcil

hayvan sahiplerinin kuralları anlamasına ve bunlara uymasına yardımcı olur. Evcil

hayvanın "sesiyle" konuşmak, iletmek istediğiniz kurallara dikkat çekmenin eğlenceli

ve etkili bir yoludur.

İşte bu amaçla kullanılabilecek örnek bir uygulama:

• Tasmamı tak ve beni kontrol altında
tut — bu hem benim, hem de
çevremdekilerin güvenliği için
önemli.

• Biraz enerjik olabilirim! Ayak altında
dolaşmamak için iç mekânda seni
beklemem daha iyi olabilir.

• Çok heyecanlanırsam ya da fazla ses
çıkarırsam, beni dışarıda kısa bir
yürüyüşe çıkarabilirsin.

• Tuvaletimi lütfen dışarda yaptır.
İçeride oluşabilecek kazalara karşı
dikkatli olalım.

• “Ben biraz utangacım.” Diğer 
hayvanlarla temastan 
hoşlanmayabilirim, biraz mesafeli 
olmak en iyisi.

• Lütfen beni işletme sınırları dışına
bırakma. Kendi alanımda ve seninle
birlikte olmak istiyorum.

Evcil hayvanlarla her şey daha güzel!

Bu deneyim sorumlu evcil hayvan 

sahipleri sayesinde herkes için keyiflidir.

Evcil Dostlarımızdan Küçük Bir Rica:

Keep me leashed and under control to help protect me (and the 

people and things that are around me!).

Gimme space! Make sure I hang out where I won’t be underfoot.

Grrrr. If I get over-excited, aggressive or anxious, please take me 

outside so I can calm down.

When I gotta go, I gotta go. Help me anticipate when I need to 

go out for a break. And if it happens....sorry, please clean it up.

Don’t leave me! (Never leave pets unattended in a public space.)

Keep in mind that you’re in charge. I try to be good...but you’re 

ultimately responsible for me and my actions.

BetterCitiesForPets.com 

MarsPetcareU

S

Pets are best friends, morale 

boosters, exercise buddies, stress 

relievers and social icebreakers. 

The Better Cities For Pets

program helps create pet-friendly 

cities so everyone can enjoy a 

better life.

©2021, Mars or 

Affiliates.

PETS
WELCOME

Everything’s better with pets! Responsible pet 
owners make it a great experience for everyone.
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Kaynaklar

Daha fazla kaynağa ulaşmak ve güncel kalmak için:

BetterCitiesForPets.com

Restoran, kafe ve işletmeler için “Evcil Hayvan Dostu Teraslar” rehberine göz atın:

BetterCitiesForPets.com/petsonpatios

İş yerleri için “Pets Work at Work” rehberini inceleyin:

BetterCitiesForPets.com/petsworkatwork

Evcil hayvanların yaşamı nasıl iyileştirdiğine dair araştırmalar için:

Waltham.com

İş yerlerinde çalışan köpeklere dair bilgi almak için:

BetterCitiesForPets.com/servicedogs

Evcil hayvan sağlığı hakkında bilgi ve ipuçları için:

Banfield.com
VCAhospitals.com
BluePearlVet.com

Daha fazla fikir mi 

arıyorsunuz?

BetterCitiesForPets.com

adresinden, evcil hayvan 

dostu bakımevleri, evler, 

parklar ve işletmeler için 

hazırlanan rehberleri 

indirebilirsiniz.

A PLAYBOOK FOR 
PET-FRIENDLY 
CITIES
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BetterCitiesForPets.com

MarsPetcareUS

©2023 Mars or Affiliates . 

Mars Petcare olarak tek bir amacımız var: HAYVANLAR İÇİN DAHA İYİ BİR DÜNYA. Bu amaç doğrultusunda, 100.000’i aşkın çalışanımız ile faaliyet gösterdiğimiz 130
ülkede evcil hayvanlara yönelik ürünler geliştiriyor ve hizmetler sunuyoruz. 85 yıllık deneyimimiz ile, PEDIGREE®, WHISKAS®, ROYAL CANIN®, SHEBA®, GREENIES ,
IAMS ve EUKANUBA markalarının yanı sıra 50 yılı aşkın süredir evcil hayvanların beslenmesi ve sağlığı konusunda ileri araştırmalar yapan WALTHAM Petcare Bilim
Enstitüsü de dahil olmak üzere yaklaşık 50 markadan oluşan portföyümüz ile dünyadaki evcil hayvanların sağlık ve beslenme ihtiyaçlarına hizmet ediyoruz. Mars Petcare
hakkında daha detaylı bilgi almak için www.mars.com adresini ziyaret edin.

http://www.mars.com/
http://www.mars.com/
http://www.mars.com/
http://www.mars.com/
http://www.mars.com/
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