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Mars Petcare’den “Evcil Hayvan Dostu isletmeler” Rehberi
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Better Cities for Pets™ programi, Mars Petcare’in evcil hayvanlarin sehir yasamina daha iyi entegre edilmesini desteklemek amaciyla
gelistirdigi global bir girisimdir.




Evcil Hayvan Dostu isletme Rehberi

Evcil hayvan dostu yaklasimini, is yerinize nasil entegre edebilirsiniz?

Evcil hayvanlar, ailemizin birer parcasi. Her gecen gun daha fazla insan, patili
dostlariyla alisverise gitmek, kafede oturmak ya da ise gitmek istiyor.

Bu toplumsal dénlsim, yasam alanlarimiz kadar is yerlerimizi de yeniden
sekillendiriyor.

Tuketiciler yalnizca kaliteli Grin ve hizmet degil; ayni zamanda euvcil
hayvanlara saygi gdsteren ve onlari kapsayan deneyimler bekliyor.

Benzer sekilde, calisanlar da giderek daha fazla evcil hayvan dostu is
ortamlarini tercih ediyor. Arastirmalar, ofislerde evcil hayvanlarin varlhiginin,
stresi azalttigini, calisan baglhligini guclendirdigini ve genel mutlulugu
artirdigini gdsteriyor.

Evcil hayvanlara acik alanlar yaratmak, hem musteri deneyimini zenginlestiren
hem de ¢alisan mutlulugunu destekleyen stratejik bir adimdir.

Mars Petcare olarak; sehirlerin, isletmelerin ve ofislerin bu yaklasimi daha iyi
uygulayabilmesi i¢in aracglar, rehberler ve ilham verici drnekler sunuyoruz.

"Pets Welcome" yaklasimiyla, hem is yerinizde hem de toplumsal duzeyde
pozitif bir fark yaratmaniz mimkudn. Bugln atacaginiz kic¢uk bir adim, daha
kapsayici ve mutlu bir gelecek icin buyuk bir degisimin parcasi olabilir.

Not: Bu rehberde yer verilen arastirmalar, veriler ve pilot uygulamalar agirlikli olarak ABD'deki kaynaklara
dayanmaktadir. Ancak evcil hayvan dostu uygulamalara yénelik egilimler, Tirkiye ve diger (lkelerde de benzer bir
ivmeyle artis gostermektedir. Gézlemler ve tiketici davranisiari, evcil hayvan sahiplenme oranlarinin yikseldigini,
insanlarin evcil dostlariyla daha fazla zaman gecirme egiliminde oldugunu ve isletmelerin bu degisimi dikkate
alarak hizmetlerini déndstiirddgdnd ortaya koymaktadir. Dolayisiyla bu rehberde paylasilan icgdrtiler, yalnizca bir
llkeye 6zgl degil; kiiresel dlcekte yayginlasan bir toplumsal déndisiimdin parcasidir ve Tlrkiye'deki isletmeler icin
de yol gosterici nitelik tasimaktadir.
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Evcil Hayvan Dostu Yaklasimin Katkilar

Evcil hayvanlar isletmeler icin neden 6nemli?

GUnumuzde giderek daha fazla insan, hayvan sahibi olabilmeyi ve eger hayvan
sahibi ise, evcil hayvanlariyla daha fazla zaman gecirmeyi istiyor. Arastirmalar, evcil
dostlariyla birlikte disari ¢cikabilmeyi tercih eden hayvan sahiplerinin, bu tur yerlerde
daha uzun vakit gecirdigini gosteriyor. Bu egilim, evcil hayvanlarla kurulan bagin
yalnizca bireysel degil; toplumsal 6lcekte de etkili oldugunu ortaya koyuyor.

Wl Amerikan Evcil Hayvan Uriinleri Dernegi (APPA) 2021-2022
Arastirmasina Gore*:

* Hanelerin %70’i evcil hayvan sahibi.

* Pandemi déneminde yaklasik 23 milyon haneye yeni bir evcil hayvan katildi.

* 70 milyona yakin kisi en az bir képege, 45 milyondan fazlasi ise birden fazla
kediye sahip.

* Evcil hayvan sahiplerinin %32’si Y kusagindan olusuyor.
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Pandemi Doneminde Evcil Hayvanlarla Kurulan Bag Gili¢clendi

Evcil hayvan sahiplerinin %80’i, pandemi déneminde hayvanlariyla daha
fazla zaman gecirme imkanlarinin oldugunu séyluyor.

%840 bu surecin kendileriyle evcil dostlari arasindaki bagi guc¢lendirdigini
ifade ediyor.

%90'1, evcil dostlariyla gecirdikleri zamani é6nimuzdeki dénemde artirmak
istiyor.

%62'si evcil hayvanla gegirilen zamanin, mental saghgina iyi geldigini

soyluyor.

isletmeler icin Firsat Alani: Evcil Hayvan Dostu Uygulamalar

2020 yilinda ABD’de evcil hayvan UrUnlerine yaklasik 103 milyar dolar
harcama yapildi.

%76'lik Y kusagi, kendilerinden ¢ok evcil dostlarina harcama yapmay: tercih
ediyor.

Mars Petcare tarafindan yurutulen “Keeping People and Pets Together”
(Insanlar ve Hayvanlari Birlikte Tutabilme) arastirmasi, evcil hayvanlarin
restoran ve etkinlik gibi alanlarda sahiplerine daha fazla konfor ve guvenlik
hissi verdigini ortaya koyuyor.

Evcil hayvan sahiplerinin %65’i, gelecek seyahatlerinde evcil dostlarini da
yanlarinda gétlirmeyi planladigini belirtiyor. Bu oran, Y kusadi (%84) ve Z
kusagi (%77) icin daha da yUksek.

Katilimcilarin ~ %47'si, evcil hayvan dostu olmayan tatilleri tercih
etmeyeceklerini belirtiyor.

Y kusagi ve Z kusagi arasinda, evcil hayvan dostu konaklama seceneklerine
yonelik beklenti olduk¢a yaygin.

ABD Belediye Baskanlari Konferansi ve Mars Petcare’in yaptigi bir
arastirmada, belediye baskanlarinin %63’U evcil hayvan dostu alanlarin sehir
trafigini artirabilecegini belirtiyor.

%82'si ise evcil hayvan dostu olanaklarin yerel ekonomi uzerinde olumlu

etki yarattigi gorusinde.
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“Pets Welcome” Pilot Uygulamasi Arastirmasindan One Cikanlar

* Evcil hayvanlar artik yalnizca ev yasaminin degil, is hayatinin da ayrilmaz bir
parcasi haline geliyor. Arastirmalar, ¢alisanlarin evcil dostlariyla gecirdikleri
zamani korumak istediklerini ve bu durumun is tercihlerini dogrudan
etkiledigini gosteriyor:

* Evcil hayvan sahiplerinin %89'u, is glinlerinde dahi evcil hayvanlariyla
vakit gecirmeye devam edebilmenin kendileri icin nemli oldugunu
belirtiyor.

* Evden calisan bireylerin %72’si, evcil hayvanlarini ise getirebilmek
istediklerini séylUuyor. Ofise dénus yapanlar arasinda bu oran daha da
dikkat ¢ekici: %79'u, evcil hayvanlarinin saghgi ve refahi konusunda
endise duyuyor.

* Zkusaginin %64°0G ve Y kusaginin %56's1, evcil hayvanlarina daha fazla
zaman ayirabilmek adina is degistirmeyi veya daha esnek calisma

saatlerini tercih edebilecegini ifade ediyor.

Evcil Hayvanlarla Zaman Gecirmenin Saglik ve Refah Uzerindeki Etkileri

* Evcil hayvanlarla kurulan bagin yalnizca bireysel mutluluga degil, ayni
zamanda calisan bagliligina, toplumsal etkilesime ve saglik gostergelerine
de olumlu katki sagladigi bilimsel olarak kanitlanmistir:

« Kopeklerin bulundugu ortamlarda, insanlarin diger bireylerle kurdugu
sohbetlerin sikligi ve suresi artar.
* Evcil hayvan sahiplerinin, cevreleriyle sosyal bag kurma orani, evcil

hayvani olmayan bireylere kiyasla daha yuksektir.
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« Cesitli arastirmalar, kdpek gezdirmenin fiziksel aktiviteyi artirarak obezite
riskini azaltabilecegini gostermektedir.

* Evcil hayvan sahiplerinin daha az doktora gittigi ve ilag harcamalarinin daha
dustk oldugu gdézlemlenmistir.

* Evcil hayvanlar, kan basincini dengeleyerek kalp hastaligi ve yuksek
kolesterol riskini azaltmaya yardimci olabilmektedir.

 Kalp hastaligi gecirmis bireyler arasinda evcil hayvan sahibi olanlarin
hayatta kalma orani %94 iken, evcil hayvani olmayanlarda bu oran %72
olarak él¢ulmustdar.

* Evcil hayvanlarla buylyen cocuklarin daha yuksek 6zsaygiya, guclu sosyal
becerilere ve yalnizlik hissine karsi daha direncli bireyler olduklan
gozlemlenmektedir.

* Travmatik dénemlerde, evcil hayvan sahipligi ve onlarla kurulan guclu

bagin depresyon riskini 6nemli dl¢ctide azalttigi gézlemlenmistir.

-
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Kaynaklar:

https://www .bettercitiesforpets .com/resource/2021-report/ https://www .bettercitiesforpets .com/wp-
content/uploads/2020/11/2020-Better-Cities-For-Pets-Report-Mars-Petcare-FINAL .pdf http://www .americanpetproducts .org
https://www .wearewoodruff .com/blog/pets/how-to-market-to-millennial-pet-owners https://www .bettercitiesforpets
.com/wp-content/uploads/2019/01/MarsPetcare_USCM_SurveyFindings_DIGITAL-sm .pdf https://www .nar

.realtor/sites/default/files/documents/2020-animal-house-pets-in-the-home-buying-and-selling-pro-
cess-04-23-2020 .pdf

https://www .bettercitiesforpets .com/resource/u-s-employees-begging-bring-dogs-work/
https://www .prnewswire .com/news-releases/survey-reveals-pandemic-pet-owners-worried-about-returning-to-the-work-

place-while-employers-plan-to-offer-new-pet-friendly-policies-301240679 .html https://www .bettercitiesforpets
.com/resource/uscm-mars-petcare/ https://www .waltham .com/dyn/_assets/_docs/waltham-booklets/human-animal-

interactions/human-animalinteractionsbook-
letelectronicversion .pdf

https://www .waltham .com/news-events/human-animal-interaction/family-pets-boost-child-development/5560/
https://www .waltham .com/news-events/human-animal-interaction/mans-best-friend-helps-owners-make-connections/5576/

https://www .waltham .com/news-events/human-animal-interaction/walking-the-dog-helps-keep-owners-healthy-and-pro-
motes- commu nit y- cohesion/5564/
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Evcil Hayvanlar ve Sahiplerini Karsilamanin Yollari

Evcil hayvan dostu bir isletme oldugunuzu gdstermek, hem musterilerinizhem de
onlarin sadik dostlari icin biytk bir fark yaratabilir. iste uygulamaya

koyabileceginiz bazi 6neriler:

Evcil Hayvanlari ve Sahiplerini Karsilarken:

e Temiz ve taze su saglayin. Ozellikle sicak havalarda evcil hayvanlarin
yeterince su icebilmesi cok énemlidir. Tercihen seramik ya da metal kaplar
kullanin ve bu kaplari duzenli olarak temizleyin.

* Evcil dostlara 6zel ikramlar veya oyuncaklar sunabilirsiniz. Ancak herhangi
bir Grin vermeden 6nce mutlaka evcil hayvan sahibinden onay alin.

« Temasa uygun evcil hayvan temali Grinler veya su/ikram gruplari olusturun.
Bu sayede temas dostc¢a, hijyenik ve kontrollu olur.

* Cevredeki evcil hayvan dostu alanlari bilmeleri icin hazir olun. Yakinlardaki
yuruyus alanlarn, parklar ya da diger evcil hayvan dostu isletmeler hakkinda
bilgi vermek olumlu bir izlenim birakir.

« lIsletme icinde hayvanlara izin verilen ve verilmeyen alanlari acikca belirtin.
Boylece hem hayvan sahiplerinin hem de diger mdusterilerin konforu

korunur.

Evcil Hayvanlar icin Giivenli ve Konforlu Bir Ortam Sunmak:

* Calisanlarinizi  bilgilendirin. Evcil hayvanlarin davraniglari ve guvenligi
konusunda temel bilgiye sahip olmalari, hizmet standardiniz agisindan
onemlidir.

¢ Dinlenme alanlarinin konumunu isaretleyin. En yakin evcil hayvan dinlenme
alanini gérunur sekilde belirtin ve gerektiginde yonlendirme yapin.

« Atk posetleri ve atik kutularini erisilebilir kilin. isletme icinde veya disinda
evcil hayvan atiklarinin uygun sekilde toplanmasini saglayacak ¢ézimler
sunun.
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« isletme icinde kullanilan mobilya ve bitkilerin, evcil hayvan dostu ve onlarin
blnyesi icin zehirli madde icermediginden emin olun.

* Beklenmedik durumlar icin kagit havlu, temizlik urUnleri ve hijyen
malzemelerini kolay ulasilabilir yerlerde bulundurun.

* Evcil hayvan sahiplerinin elleri doluyken rahat hareket edebilmeleri icin kasa
alani, tuvalet gibi noktalarda tasma kancalarn gibi yardimci unsurlari
degerlendirin.

* Acil durumlar icin en yakin veteriner klinigini veya hayvan hastanesini 6nceden
belirleyin ve gerekirse bu bilgiyi gértunur bir alanda paylasin.

* Tahliye planlariniza evcil hayvanlarin da guvenligini saglayacak onlemleri dahil

edin.

Evcil Hayvan Dostu imajinizi Giiclendirmek

* Sosyal medya kanallarinizda “Haftanin Evcil Hayvani” gibi icerik serileri
paylasarak takipgilerinizle etkilesimi artirin.

* Mudgsterilerinizin evcil hayvan dostu deneyimlerini sosyal medya Uzerinden
paylasmalarini tesvik edin. Bu hem organik gérunurliguntza artirir hem de
evcil hayvan dostu bir topluluk algisi olusturur.

« Isletme icinde veya cevresinde evcil hayvanlarla fotograf cekilebilecek ézel bir
alan (6rnegin bir “selfie kdsesi”) olusturun.

* Evcil hayvan sahiplerine yonelik 6zel gunler, etkinlikler veya kampanyalar
diizenleyin. Ornegin evcil hayvaniyla gelen musterilere kiiclik hediyeler ya da
6zel indirimler sunabilirsiniz.

* Satis gelirlerinizin belirli bir kismini bir barinaga ya da hayvan bakimevine
aktararak sosyal sorumluluk projelerine katkida bulunun. Bu tUr uygulamalar

isletmenizin toplumsal etkisini artirir ve guvenilirliginizi pekistirir.
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Isletmeler igin Evcil Hayvan Davranis Rehberi 101

Evcil hayvanlar artik yalnizca ev ortamlarinin degil, sosyal yasamin ve ticari alanlarin
da dogal bir parcasi. isletmenizi ziyaret eden bir evcil hayvanla karsilasti§inizda,
onun davranislarini dogru sekilde gézlemlemek ve uygun tepki vermek hem misafir
memnuniyetini hem de genel guvenligi artinir. Bu rehber, agirhkh olarak képek
davranislarina odaklanir; ¢linkl bircok Ulkede oldugu gibi uUlkemizde de sosyal
alanlarda en sik karsilasilan evcil hayvanlar genellikle kdépeklerdir. Ancak Turkiye'nin
bazi sehirlerinde — 6zellikle istanbul’da — sokak kedileri de kamusal yasamin aktif

bir parcasidir. Bu nedenle kedilere dair ipuclarina da ayrica yer verilmistir.

Temel Yaklasim: Sakin, Saygili ve Dikkatli Olun

* Her evcil hayvan, benzersizdir. Tipki insanlar gibi, onlarin da kendilerine 6zgu
aliskanhklari, sinirlari ve iletisim sekilleri vardir.

« Ornegin, bir képegdin kuyrugunu sallamasi her zaman mutluluk belirtisi
olmayabilir. Benzer sekilde, mirlayan bir kedi her zaman rahat hissediyor demek
degildir — bu stres icinde oldugunun da bir isareti olabilir.

* Bu nedenle, bir evcil hayvana yaklasmadan o6nce beden dilini dikkatle
gdzlemlemek, sahibinden izin almak ve yonlendirmeleri takip etmek 6nemli ve

gereklidir.

Kopeklere Dogru Yaklasmanin Adimlari

* Daima hayvan sahibinden izin alin. Bu, en temel ve en énemli adimdir.
* Guvenli bir mesafede kalin ve diz ¢dkerek yaklasin. Képegin kisisel alanina saygi

gosterin.

* GOz temasini kisa tutun. Uzun sureli dogrudan bakmak, bazi kdpekler tarafindan

tehdit olarak algilanabilir.
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* Yavasca elinizi uzatin, burnuna yaklastirarak koklamasina izin verin. Bu onun
sizi tanimasina yardimci olur.

* Korku, tedirginlik veya savunma sinyalleri fark ederseniz, geri cekilin ve
mudahaleyi birakin.

* Ani hareketlerden kaginin. Yavas ve kontrolli davranmak képegin kendini
daha glvende hissetmesini saglar.

« Kopegin once size yaklasmasina izin verin. Onun alanina dogrudan
girmeyin. Koku aldiktan sonra sizinle kalmayi tercih ederse, boyun ya da
gogus hizasindan nazik¢e temas kurabilirsiniz.

« Kopegin 6zel tercihleri olabilir (6rnegin kulak arkasindan sevilmek gibi). Bu
konuda sahibinden rehberlik almaniz en dogrusudur.

* Etkilesim sona erdiginde, yavasca uzaklasin. Ani ve keskin hareketlerden
yine kaginin.

Kopeklerin Kendini Rahatsiz veya Tehdit Altinda Hissetmesine Neden

Olabilecek Davranislar

* Yemek yerken mama kabina mudahale etmek

* Opyuncagini almaya ¢alismak

* Uyurken rahatsiz etmek

* Zorla kucaga almak veya kaldirmaya ¢alismak

* Kulaklarina, patilerine veya karnina dokunmak

* Yuksek sesle bagirmak veya korkutmak
+ Uzerine dogru egilerek dogrudan géz temasi kurmak
« Ustten egilerek ya da yakindan ani temas kurmak
* Basina ani dokunuslar yapmak veya bastirmak
# Not: Her képek bireyseldir. Onun davranislarini
etkileyen ge¢cmis deneyimleri, mizaci ve cevresel faktérler

farklilik gosterebilir. En guvenli yaklasim; gézlem yapmak
ve sahibinin yénlendirmesine gére hareket etmektir.
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Képegin Kendini Glivende ve Mutlu Hissettigini Gosteren isaretler:

* Vicut dili gevsek ve rahattir. Gézler badem seklindedir, bakislar dogaldir.

*  Kuyruk nétr konumdadir ve yavasca sallanir.

* AQiz hafifce agiktir, gevsek bir yuz ifadesiyle “gulimseme” gdérinumu
olabilir.

* Gozler agik ama asirn bayimemistir; sik sik kiroma gértlmez.

« Kulaklar dik ya da dogal pozisyondadir.

* Ayakta dururken agirligini esit sekilde yayar.

«  “Oyun selami” (play bow): On bacaklarin yere egilmesi, kuyrugun havada

olmasi genellikle oyun daveti anlamina gelir.

Képegin Asiri Heyecanl veya Gergin Oldugunu Gésteren isaretler:

* Tasma ile gugclu bir sekilde ¢ekistirme
» Dairesel sekilde dédnme veya etrafinda durmaksizin dénme
» Kaslarin gerilmesi, hareketsiz ve tetikte kalma
* Parmagi, kiyafeti veya nesneleri hafifce isirma veya agzina alma
* Goztemasindan kaginma veya sabit bir noktaya kilitlenme
* Hizh ve yUksek sesli havlama
*  Kuyrugu dik ve sert sekilde yukarida tutma
* YUz kaslarinin gerilmesi, dudaklarin kapanmasi
» Kulaklarin diklesmesi ve ileriye dogru odaklanmasi
* Bedeni baska bireylerden veya objelerden uzaklastirma egilimi
* Hirlama, homurdanma, mizildanma ya da inleme
Ipucu: Bu sinyalleri izliemek, hem calisanlarinizin hem de evcil hayvan sahiplerinin képegin

duygusal durumunu anlamasini kolaylastirir. Bu davranislari dogru yorumlamak, hem
guvenligi artirir hem de isletmenizde pozitif bir deneyim yaratmaniza yardimci olur.
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iki KSpegin Birbirine Karsi Rahatsizlik Duydugunu Gésteren isaretler:

* Olduklar yerde hareketsiz kalmalari veya bedenlerinin kasiimasi

* Havlamalarinin daha boguk, uyarici veya tehditkar bir tona barinmesi

* Her iki kdpegin de birbirlerini tanimadiklarini belli eden tedirginlik sinyalleri
vermesi

* Birkdépegin digerine dogru atilma egiliminde olmasi ya da ikisinin birbirine
karsi hamle yapmasi

« Dis gbéstermeleri, hirlamalari veya dudaklarini yalamalar

* Arka ayaklari Gzerinde dogrulup dogrudan g6z temasi kurmalari

» Birbirlerinden uzaklasmak ya da sahiplerinin arkasina saklanmak istemeleri

* Bir képegin digerinin tUzerine baski kuracak sekilde patilerini yerlestirmesi ya

da kalkmasina engel olmaya ¢alismasi

lpucu: Bir képedin diderine 6n ayaklariyla “oyun selami” (play bow) yapmasi genellikle
o yun baslatma niyeti tasir ve tek basina bir kavga isareti olarak yorumlanmamalidir.

Képegin Disari Cikmak istedigini Gésteren Davranislar:

* Cevrede koklayarak dolasma
* Odada huzursuz sekilde gezinme
« Kapiya yonelerek orada bekleme

« Sahibiyle kapi arasinda gidip gelme

* Odanin kdsesine ya da kapiya yonelme

« Kapiya patisiyle dokunma ya da kapiya bakarak inleme
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Kedileri Anlamak

Kediler, kopeklere kiyasla sosyal ortamlarda genellikle daha temkinli davranirlar.
Son yillarda halka acik alanlarda kedi gorinirligu arttikca (6rnedin tasima
cantasinda ya da tasma ile), uzmanlar bazi kediler icin bu durumun stres

yaratabilecegine dikkat cekmektedir.

Kediler genellikle ongoérulebilir, kontrol edilebilir ve kendilerini glvende
hissettikleri alanlarda daha rahattirlar. Bu nedenle, bir kediyle etkilesime
gecmeden once hem onun rahat edecegi alani tanimak hem de sahibinin

yonlendirmesine dikkat etmek blyudk énem tasir.

Kedinin Rahatsiz, Tedirgin veya Agresif Olabilecegini Gosteren isaretler:

« Kulaklarin geriye dogru, yana ya da diz sekilde donmesi (helikopter pervanesi

gibi gérinmesi)
* Go6z bebeklerinin buyumeS| (bazi durumlarda oyunu da isaret edebilir)
* Kuyrugun ani hareketlerle saga sola gitmesi ya da viicuda yapismasi
« Taylerin kabarmasi veya ciltte segirme hareketi
* Sirtin kambu rla§maS| (Ttiyleri asagi dogru yatik durumda ise sizin sevmenizi istiyor olabilir.)
* Buyiklarin ileriye dénuk ve gergin hale gelmesi
* Vicudun yere yaklasarak kivrilmasi veya kagmaya hazir pozisyon almasi_
* Patisiyle karsisindaki kisiye vurmasi ya da mesafeyi koruma ¢abasi /

« Dusuk perdeden miyavlama, hirlama veya tislama sesi ¢cikarmasi =

Y
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Evcil Hayvan Giivenligi: isletmeler i¢in Oneriler

Evcil hayvan dostu bir isletme olmak yalnizca konfor degil; ayni zamanda guvenli bir
ortam saglamayi da gerektirir. Asagidaki unsurlar, isletmenizde evcil hayvanlar icin

saglikli ve guvenli bir alan yaratmaniza yardimci olacaktir.

Dekorasyon ve Mobilya Se¢imi

* Tum bitkilerin, evcil hayvanlar icin guvenli oldugundan emin olun. Zehirli
olmayan tlrler icin uzman listelerini (6rnegin ASPCA) referans alabilirsiniz.

* Mobilya se¢ciminde evcil hayvan dostu kumaslara éncelik verin. Deri ve yapay
deri gibi yuzeylere tly yapismaz, mikrofiber kumaslar ise kolay silinebilir ve leke
tutmaz.

* Sarkintil veya kUguk parcali sus egyalarindan kacinin. Bunlar ¢ignenebilir veya
yutulabilir, bu da bogulma riski yaratir.

* Elektrik kablolarini yerden uzak tutun. Priz kapaklari ve kablo koruyucular
kullanin.

e Mum kullaniyorsaniz, alevsiz mumlari tercih edin. Bodylece devrilme veya
dokulme riski ortadan kalkar.

* Koku konusunda dikkatli olun. Ugucu yaglar veya kokulu trunler evcil hayvanlar
icin toksik olabilir. Sindirim ya da deri yoluyla emilim ciddi saghk riski
olusturabilir.

 Ortam muzigi c¢aliniyorsa ses seviyesi dusuk tutulmahdir. Siren, guarultd, islik
veya tiz sesler iceren yuUksek frekanslar stres yaratabilir.

« Ortam guvenligini evcil hayvan goézuyle degerlendirin. Sivri koseler, kuguk

bosluklar veya tehlikeli nesneler olup olmadigini kontrol edin.
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Temizlik Uygulamalari

Calisanlariniza, evcil hayvanlarla temas sonrasi hijyen kurallari hakkinda
eqgitim verin.

Evcil hayvanlar icin glvenli ve onlara uygun temizlik Grtnleri tercih edin.
Temizlik  GrUnlerinin  evcil  hayvanlarin  erisemeyecegi  yerlerde
saklandigindan emin olun.

Su kaplarini duzenli olarak temizleyin. Plastik kaplar kolay cizilir ve bakteri
barindirabilir. Seramik ya da paslanmaz celik kaplar daha hijyenik bir
tercihtir.

Giris alanlarina temizlik istasyonlari kurulmasini degerlendirin. Béylece islak
veya camurlu patilerin zeminlerde kaymaya neden olmasi engellenebilir.
Cop kutulari guvenli bicimde kapatilmali ve evcil hayvanlarin ulasamayacagi

noktalarda konumlandirilmalidir.

Acik Alanlar

Acik alanlarda yakin zamanda hasere ilaci gibi kimyasallar kullanildiysa, alanin
guvenli hale getirildiginden emin olmalisiniz.
Golgelikli alanlar ve temiz su kaplari, 6zellikle sicak havalarda acik alanlarda

mutlaka bulunmalidir.

Acil Durum Hazirhgi

Personelinizi, evcil hayvan davranislarini ve potansiyel riskleri tanima konusunda
bilgilendirin.

En yakin veteriner kliniginin konumu tim calisanlar tarafindan bilinmelidir.

Acil durumlar icin tasma ve tasima ¢antalari hazir sekilde bulundurulmalidir.
Evcil hayvanlar, isletmenizin acil tahliye planina mutlaka dahil edilmelidir.

Bu plana tum ekip dahil edilmeli ve gereken egitimler verilmelidir.

Acil durumlarda midahale edecek birimlerle (6rnegin itfaiye, givenlik) 6nceden

iletisim kurulmali ve bilgilendirme yapiimalidir.
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Miisteri Endiselerini Anlamak ve Yéonetmek

Evcil hayvan dostu bir ortam olustururken, tim musterilerin kendini rahat ve
guvende hissetmesi kritik 6neme sahiptir. Bu surecin temel unsurlarindan biri,
musteri geri bildirimlerini dikkatle dinlemek, saygili bir yaklasimla ele almak ve adil
¢6zUmler sunmaktir. Bazi durumlarda alinabilecek kigik 6nlemler, musteri
memnuniyetinde buyuk farklar yaratabilir. Degistirilemeyecek durumlarda ise
samimi ve seffaf bir agiklama yapmak, musteriyle guvene dayah bir iliski kurmanin
anahtaridir. Bu bolum, o6zellikle alerji gibi hassasiyetleri olan musterilerden
gelebilecek sorulara karsi yaklasiminizi kolaylastiracak oéneriler ve 6rnek yanitlarla

size rehberlik etmeyi amaclar.
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“Evcil hayvan alerjim var, bu ortamda kendimi rahat hisseder miyim?”

Ne Yapabilirsiniz?

Alerjen seviyesini en aza indirmek i¢in duzenli ve etkili temizlik uygulayin.
Ozellikle hali, kumas kaplama ve désemeli alanlardan kagcinmaya &zen gdsterin.
Mimkunse “evcil hayvan bulunmayan” 6zel bir alan sunun. Bu sayede tercihi bu
yonde olan misafirlere de alternatif saglayabilirsiniz.

El dezenfektani, mendil ve tUy toplayici gibi hijyen trUnlerinin yer aldigi mini bir
hijyen istasyonu bulundurun.

Musterilerin alerji durumlarini personelinizle paylasmalarini tesvik edin.
Ornegin: “Alerjiniz varsa litfen personelimize bilgi verin’ gibi bir uyari alani

olusturabilirsiniz.

Nasil Yanit Verebilirsiniz?

Ornek Yanit: “Bu hassasiyetinizi paylastidiniz icin tesekkir ederiz. Tim
misafirlerimizin konforu bizim icin dnemlidir. lsletmemiz evcil hayvan dostu olmakla
birlikte, temizlik uygulamalarimizi ve alan dizenlememizi tim ihtiyaglari géz
ondnde bulundurarak sekillendiriyoruz. Geri bildiriminiz, alanlarimizi  daha
kapsayici hale getirmemiz icin ¢cok degerli.”

Bilmeniz Gerekenler:

Evcil hayvan tlyU (dander), yalnizca evcil hayvanin bulundugu alanlarda dedil,
yaygin olarak kamuya acik alanlarda da bulunabilir.

Tuyler; kiyafet, ayakkabi ya da canta gibi yuzeylere tutunarak kolayca tasinabilir.
WebMD'ye goére, ABD'deki evlerin %100'Unde evcil hayvan tluylne
rastlanmaktadir. Bu da durumun yalnizca belirli mekanlarla sinirh olmadigini

gosterir.
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“Evcil hayvanlar kir getiriyor, bu beni rahatsiz ediyor.”

Ne Yapabilirsiniz?

* Temizlik sikhgini artirin.

* Giris gibi yogun kullanilan alanlara temizlikte éncelik verin.

Kapi yakininda kagit havlu, tly rulolar ve dezenfektan iceren kiguk bir “Pati

Temizleme Noktasi” olusturun.
* Evcil hayvan sahipleri icin bir karsilama alani planlayin.

Temizlik protokollerinizin evcil hayvanlarla ilgili detaylari da kapsadigindan

emin olun.

Nasil Yanit Verebilirsiniz?

Ornek Yanit: “Bu konuyu paylastidiniz icin tesekkiir ederiz. Tim misafirlerimizin
hijyen ve konforunu énemsiyoruz. Evcil hayvan dostu bir ortam saglarken,
temizlik uygulamalarimizi da bu dogrultuda dizenli olarak gozden gegiriyoruz.”

“Hayvanlardan korkuyorum, ortamda huzursuz oluyorum.”

Nasil Yanit Verebilirsiniz?

Ornek Yanit: “Bunu bizimle paylastidiniz icin tesekkiir ederiz. Sizin icin keyifli ve
konforlu bir deneyim sunmak onceligimiz. Dilerseniz alisverisiniz sirasinda size
eslik edebilir ya da hayvanlarin bulunmadigr bir alanda size yardimci olabiliriz.
Kendinizi daha iyi hissetmeniz icin nasil destek olabilecegimizi paylasabilirsiniz.”

Ne Yapmamalisiniz?

Kisinin korkusunu kiicimsemeyin veya fikrini degistirmeye calismayin.

Musterinin duygusunu yargilamak yerine, ortamdan guvenle ayrilmasini
kolaylastirin.

“Bu képek ¢cok uysaldir.” gibi agiklamalarla konuyu gegistirmekten kaginin.
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“Evcil hayvaninizi disari ¢ikarabilir misiniz?”

Bazi durumlarda, bir evcil hayvanin gecici olarak ortamdan uzaklastiriimasi

gerekebilir. Bu gibi anlarda mesajinizin yargilayici degil; nazik, empatik ve ¢6zim

odakli bir dille iletilmesi cok dnemlidir.
Nasil Yanit Verebilirsiniz?

*  “Sanirm képeginiz su anda biraz huzursuz gorinuyor. Burada gegirdiginiz
zamanin keyifli olmasini isteriz. Kisa bir yUruyus ona da iyi gelebilir mi?”

* “Bazi misafirlerimiz biraz rahatsizlik yasiyor olabilir. Onu biraz disar
cikarmayi dustnutr musunuz? Belki ortamdaki kalabaliktan uzaklasmak onun
da rahatlamasini saglar.”

*  “Koépeginiz oldukc¢a enerjik gérindyor. Hemen yakinda guzel bir yurayus
yolu var. Dilerseniz ona eslik etmekten memnuniyet duyariz.”

Ne Yapmamalisiniz?

* Evcil hayvani kendiniz disari ¢ikarmayi 6nermeyin veya tesvik etmeyin.
« Tdm ekip Uyeleri, evcil hayvanin sorumlulugunun sahibine ait oldugunu
bilmeli ve bu dogrultuda hareket etmelidir.
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“Evcil hayvanimin bir kazasi oldu. Ne yapmaliyim?”

Evcil hayvan kazalari her zaman olabilir. Boyle durumlarda énemli olan, sUreci
sakin ve profesyonel bir sekilde yénetmektir.

Ne Yapabilirsiniz?

Kolay erisilebilecek alanlarda evcil hayvan dostu temizlik kitleri bulundurun.

Musteriden temizlik yapmasini istemeyin.

Temizligin isletme standartlarina uygun sekilde yapilmasi sizin
sorumlulugunuzdadir.

Gerekirse musteriye, evcil hayvanini kisa bir yUrayuse ¢ikarmasini nazikge
dnerebilirsiniz.

Nasil Yanit Verebilirsiniz?

Ornek Yanit: “Hic sorun degil! Béyle seyler olabilir, sonucta hepimiz hayvanlari
seviyoruz. Dilerseniz evcil dostunuzu disari cikarmak ister misiniz, belki

rahatlamasina iyi gelir?” (Yakindaki rahatlama/tuvalet alanini tarif edebilirsiniz.)

“iceride neden evcil hayvan kabul edilmiyor?”

Bazi isletmelerde yasal ya da operasyonel sebeplerle evcil hayvan kabul
edilemeyebilir. Béyle durumlarda acik, durtst ama destekleyici bir agiklama
onemlidir.

Eger isletmeniz evcil hayvanlar i¢in uygun degilse:

“Evcil hayvanlari cok seviyoruz; ancak onlarin guvenligi ve konforu bizim
icin dncelikli. UrGinlerimiz, ekipmanlarimiz veya ortamimiz tiyli dostlarimiz
icin en ideal alan olmayabilir. Ama evcil hayvanlari desteklemek icin
yaptigimiz bazi glzel seyler var...” (Burada varsa topluluk destek
projelerinizden bahsedebilirsiniz.)
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Evcil Hayvanlar icin Saglayabileceginiz Kolaylikiar

isletmenizi daha evcil hayvan dostu hale getirmek icin asagidaki kiicik ama etkili
uygulamalari hayata gecirebilir, patili misafirlerinizin ve sahiplerinin kendini daha

rahat hissetmesini saglayabilirsiniz:

«  Su Kabi veya icme Noktasi: Ozellikle sicak havalarda temiz ve taze su her zaman
erisilebilir olmalidir. Eger sabit bir icme noktasi olusturamiyorsaniz, dizenli olarak
yenilenen kaplar da isinizi gorur.

* Tuvalet Alani: Evcil hayvanlarin ihtiyaglarini karsilayabilecegi bir alan belirleyin.
Yanina ¢op poseti istasyonu ve duzenli bosaltilan bir ¢6p kutusu eklemeyi
unutmayin.

« Kopek Parki: Alaniniz uygunsa, cevrili ve glivenli kiiguk bir kdpek parki alani
ziyaretgiler icin hem eglenceli hem de degerli bir hizmet olur.

* Yonlendirme ve Bilgilendirme: Evcil hayvan dostu alanlari agik¢a isaretleyin.
Ayrica kucuk bilgilendirme tabelalariyla hem yénlendirme yapabilir hem de
sahiplenme mesajlari iletebilirsiniz.

« Tasma Askilari: Kasa, tuvalet veya oturma alanlarina evcil hayvanlarin givenle
baglanabilecegi askilar yerlestirin.

* Fotograf Kosesi: Sahiplerin dostlariyla hatira fotografi cektirebilecedi sirin bir
kodse olusturun. Basit bir arka plan, sevimli bir dekor bile yeterli olabilir.

+ Bilgi Késesi: Yakinlardaki parklar, pet dostu kafeler veya veteriner klinikleri
hakkinda bilgi sunan kic¢uUk bir pano veya brosur hazirlayin. Bu detaylar

ziyaretginizin gézunde sizi farkl kilar.
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Restoranlar icin Ek Oneriler

Restoraninizda evcil hayvanlari misafir etmeyi planliyorsaniz, hem onlarin hem de

sahiplerinin konforunu artiracak su 6nerileri dikkate alabilirsiniz:

Su Kaplari: Her evcil hayvanin temiz ve taze suya kolayca ulasabilmesi icin agik
alanlarinizda yeterli sayida su kabi bulundurdugunuzdan emin olun.

Evcil Hayvanlar icin Meni: Eger meniiniizde 6zel bir ekleme yapma imkaniniz
varsa, aclk alanda misafir ettiginiz patili dostlara 6zel birka¢ atistirmalik ya da
mama alternatifi sunmayi1 degerlendirin.

Tasma Askilari: Masalara ya da ag¢ik alanlardaki uygun mobilyalara entegre
edilecek kUclk kancalar sayesinde evcil hayvan sahipleri ellerini serbest
birakabilir ve yemeklerini daha rahat yiyebilir.

Goélgelik ve Hava Korumasi: Sicak yaz guinlerinde guinesten, yagmurlu havalarda
ise 1Islanmaktan korunmak icin sabit tente sistemleri veya genis semsiyeler gibi
golgelik ¢ézimleri saglayin. Bu, evcil hayvanlarla gelen misafirler icin buyuk bir

konfor unsuru olacaktir.
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Konforlu ve Temiz Evcil Hayvan Alanlari Nasil Olmali?

Evcil hayvanlarin ihtiyaclarini karsilayabilecek, gtvenli ve hijyenik bir alan sunmak;
kazalari dnlemenin ve isletmenizin dizenini korumanin en etkili yollarindan biridir.
Asagida, ideal bir evcil hayvan alani tasarlarken g6z 6nunde bulundurmaniz

gereken temel unsurlari bulabilirsiniz:

DEJEUNER

A BRONCH

Patilere Uygun Zemin: Yapay ¢im, dogal ¢im ya da kaymaz zemin gibi, tim hava
kosullarina uygun yuzeyler tercih edilmelidir.

Guvenli Konumlandirma: Alanin yol kenari, otopark ya da ara¢ trafigine yakin
noktalardan uzakta olmasi gerekir.

Drenaj ve Temizlik Sistemi: Kokuyu 6nlemek ve hijyeni saglamak icin iyi bir drenaj
sistemine sahip olmak édnemlidir. Sprey veya otomatik yikama gibi sistemler ekstra
avantaj saglar.

Aydinlatma: Aksam saatlerinde de glivenle kullanilabilmesi icin alanin yeterli sekilde
aydinlatilmasi gerekir.

Erisilebilirlik: Alanin diiz ve kolay ulasilabilir olmasi, baston, tekerlekli sandalye ya da

cocuk arabasi kullanan misafirler igin erisimi kolaylastirir.
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Ekstra Konfor icin Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar

Atik poseti istasyonu ve ona bagl bir ¢op kutusu mutlaka bulundurun.

Sahipleri sorumlu davranislara yoénlendirecek, tasma kullanimi ve temizlik
hatirlatmalari iceren dostca tabelalar yerlestirin.

Evcil hayvan sahiplerine yonelik temel sorumluluklar sade bir dille ve gérantr
sekilde paylasin.

Alan ¢evresindeki bitkilerin evcil hayvanlar icin zararsiz oldugundan emin olun.
Alan kapah bir mekandaysa, hava sirkllasyonu saglayacak sekilde

havalandirmayi optimize edin.

Alaninizi Bir Ust Seviyeye Tasimak icin ilham Veren Fikirler

Eder alaniniz ve bitg¢eniz izin veriyorsa, asagidaki ézelliklerle evcil hayvan alaninizi

¢ok daha cazip hale getirebilirsiniz:

insanlar ve hayvanlar icin ayri su sisesi doldurma noktalari iceren evcil hayvan
cesmesi (akar su kaynaklari) ekleyin.

Koku bazli yénlendirici objeler hayvanlarin bélgeyi kullanma davranisini tesvik
eder.

Golgelik veya tente sistemleri, hem sicak hem de yagisli havalarda konforu
artirir.

Alanin uzaktan kolayca fark edilebilmesi icin yuksek konumlandiriimis, okunakl
yonlendirme tabelalari degerlendirin.

Daha buyuk bir alana sahipseniz, egzersiz ekipmanlariyla mini bir oyun alani,
oturma banklari gibi unsurlar da dahil edilebilir.

Eger alan tasmasiz (off-leash) kullanima uygunsa, glvenlik icin gevresinin citle

cevrili (giris-cikis kontrolll) olmasina dikkat edin.
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Uygulama ve Devamhilik

Evcil hayvan alaninizin hem temiz hem de kullanici dostu kalabilmesi i¢in, kolayca
uygulanabilir bazi bakim ve iletisim uygulamalarini strdirilebilir hale getirmeniz
énemlidir.

* Yuzeylerin yikanmasi, ¢Op kutularinin bosaltilmasi ve atik posetlerinin
yenilenmesi gibi diuzenli bakim gdrevleri i¢in standart bir temizlik programi
olusturun.

« Ziyaretcilerin oneri ya da sorun bildiriminde bulunabilmesi icin gérinur bir

alana iletisim bilgisi veya QR kod iceren bir pano ekleyin.

Birlikte Daha Gii¢liiytiz!

Cevrenizde baska evcil hayvan dostu isletmeler varsa, neden guglerinizi
birlestirerek ortak bir alan yaratmayasiniz?

Kurulum, bakim ve tabela gibi maliyetleri paylasabilir, daha erisilebilir ve ekonomik
¢6zumler sunabilirsiniz. Bu tur is birlikleri yalnizca fiziksel alan paylasimi degil, ortak
tanitim ve etkinlik firsatlarini da beraberinde getirir. Hep birlikte daha kapsayici,

daha guclu bir topluluk olusturabilirsiniz.
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Acil Durumlarda Evcil Hayvanlar: Hazirhik Rehberi

Dogal afetler ve diger acil durumlar karsisinda, sorumluluk sahibi her isletmenin bir

tahliye ve guvenlik plani bulunmalidir. Peki bu plan, isletmenizi ziyaret eden evcil

hayvanlari da kapsiyor mu?

Asagidaki sorularla isletmenizin evcil hayvanlara yénelik acil durum hazirligini

gbzden gegirin:

Acil bir durumda isletmenizde bulunan evcil hayvanlarin sayisini ve yerlerini
kolayca tespit edebileceginiz bir sisteminiz mevcut mu?

Mdusterilerinize acil durum prosedurlerini hizla iletmenizi saglayacak bir iletisim
planiniz var mi?

Calisanlariniza, evcil hayvanlarin tahliyesine dair temel bilgi ve prosedurleri
iceren bir egitim veriliyor mu?

Acil cikis yollari evcil hayvanlar icin de erisilebilir ve gtvenli sekilde planlandi mi?
Acil durum goérev dagiliminizda, evcil hayvanlarla ilgili kararlari alacak ve
mudahaleleri ydnetecek bir goérevli tanimli mi?

Evcil hayvan sahiplerini acil durum veya tahliye gereksinimi hakkinda
bilgilendireceginiz bir iletisim sureciniz var mi?

Sahibi isletmede olmayan evcil hayvanlarin tahliyesi icin 6zel bir planiniz mevcut
mu? Acil mUdahale ekiplerinin, iceride bulunan evcil hayvanlarin sayisi ve
konumu hakkinda bilgilendirilmesini saglayan bir prosedurinuz var mi?

Tahliye sirasinda kullanilmak tzere yedek tasma, tasima ¢antasi gibi ekipmanlara
sahip misiniz?

Yerel hayvan koruma kuruluslarina veya belediye destek hatlarina nasil
ulasacaginizi biliyor musunuz?

Acil durumlarda destek alabileceginiz en yakin veteriner klinigi nerede

bulunuyor?
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Uzun sire iceride (veya disarida) kalinmasi gerekmesi halinde, evcil hayvanlarin
temel ihtiyaglarini (su kabi, icme suyu, atik poseti vb.) karsilayacak
malzemeleriniz hazir mi?

Evcil hayvan sahiplerinin hayvanlariyla birlikte kalabilecegi, glvenli bir kapall

alaniniz bulunuyor mu?

h

L

A

LU
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Acik Alanlarda Evcil Hayvanlara izin Verilmesi

Icin Gerekli Destegi Nasil Saglayabilirsiniz?

Restoran, kafe ve benzeri isletmelerde evcil hayvanlari agik alanlarda karsilamak,
hem musteri memnuniyetini artirir hem de ziyaret suresini uzatir. Evcil hayvan
sahipleri dostlarini disarida bekletmek zorunda kalmadan isletmenizde daha rahat
vakit gecirir. Bu durum hem satislariniza hem de genel musteri deneyimine olumlu

katki saglar.

Eger isletmenizde evcil hayvanlara uygun bir acik alan olusturmak istiyorsaniz, ilk
adim yerel duzenlemeleri kontrol etmek olmalidir. Uygunsa, asagidaki ornek
yonetmelik metni Uzerinden yerel ydnetiminizle goérusebilir, evcil hayvan dostu

alanlarin faydalarini savunabilir ve stirecin baslatiimasina katki saglayabilirsiniz.

Yerel Yonetimlere Sunulabilecek Ornek Yénetmelik Metni

* [BELEDIYE ADI]
# [YONETMELIK NUMARASI]

Bu yénetmelik, [YASA/KANUN ADI]'nin [iLGiLi MADDE/BOLUMU]
kapsaminda dizenlenmis olup ac¢ik hava yemek alanlarinda evcil
hayvanlara izin verilmesini amaclamaktadir.

GEREKCELER:

* Evcil hayvan sahipligi, saglikli yasami tesvik eder ve topluluk Gyeleri
arasinda duygusal bag kurmayi kolaylastirir.

* Evcil hayvan sahipleri, toplum icinde kendilerini daha glivende hisseder;
kamuyu acik alanlar sosyallesmeyi destekler.

* Bu tdr alanlar, insanlarin evcil hayvanlariyla birlikte kaliteli zaman
gecirmesini saglarken, ayni zamanda isletmelere ekonomik fayda sunar.
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DEVAMI

MADDE 1.

Bir kisinin kontrolindeki evcil hayvanlara, bir gida isletmesinin acik hava
yemek alaninda veya bu alana ayrilmis 6zel bir bélimde asagidaki kosullar
saglandigi sUrece izin verilebilir:

a) lIsletme sahibi, evcil hayvan kabul ettigini acikca beyan eder.

b) Evcil hayvanlar tasma takili sekilde veya tasima ¢antasinda olmahdir.

c) Evcil hayvanlarin giris yapabilecedi, ayri bir dis kapi bulunmali; i¢
mekandan gegis yapilmamahdir.

d) Evcil hayvanlara izin verildigini belirten bilgilendirici tabelalar, gérintr
noktalara yerlestiriimelidir.

e) Hayvanlar masa, sandalye veya oturma alanlarina ¢ikarilmamahdir.

f)  Acik alanlarda yiyecek-icecek hazirlama ve ekipman depolama
yapilmamalidir.

g) Evcil hayvanlara yalnizca tek kullanimlik kaplarla yiyecek veya icecek
sunulabilir.

h) Calisanlar, gorev sirasinda evcil hayvanlarla dogrudan temas kurmamali;
temas halinde ellerini yikamalidir.

i)  Alan temiz tutulmal; diski ve diger biyolojik atiklar derhal
temizlenmelidir.

j)  Alanda yalnizca evcil hayvan atiklarina ayrilmis bir ¢cép kutusu
bulunmahdir.

k) isletme sahibi, tasma kullanimi, cevre diizeni ve temizlik gibi temel
kurallara uymalidir.

) isletme sahibi, saldirgan ya da tehditkar davranan evcil hayvanlari
alandan uzaklastirmak icin sahibini bilgilendirmeli; gerekirse midahale
etmelidir.

MADDE 2.

[iL/ULKE] mevzuatlari ve saglik diizenlemeleri kapsaminda belirtilen
istisnalar disinda, i¢ mekana evcil hayvan kabulu yasaktir.

MADDE 3.
Bu yonetmelik yayimlandigi tarihten itibaren yurarltge girer.
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DEVAMI

Model Yonetmelik Agiklamasi

Madde 1, evcil hayvanlarin gida isletmelerinin ac¢ik hava yemek
alanlarinda bulunmasina izin verir. Bu izin, hayvanlarin bir Kkisi
kontrolinde olmasi, isletmenin agik¢a izin vermesi ve belirli kurallarin
karsilanmasi sartiyla gecerlidir.

Madde 2, mevcut dizenlemeler kapsaminda kapali alanlarda halen
kisitlama oldugunu belirtir; ancak bazi istisnai durumlarda bu durum
esnetilebilir.

Daha fazla bilgi ve kaynaga ulasmak icin BetterCitiesForPets.com adresini ziyaret edebilirsiniz.
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Isletmenizin Evcil Hayvan Dostu Oldugunu

Miisterilerinize Nasil Gosterirsiniz?

Basarili bir evcil hayvan dostu isletme programinin en temel unsurlarindan biri,
musterilerin evcil hayvanlarin nerede kabul edildigini net bir sekilde

anlayabilmesidir.

Gorsellestirin!

Evcil hayvanlarin kabul edildigi veya edilmedigi alanlarn kolayca ayirt edebilmeleri
icin yonlendirici tabelalar kullanin. Giris camlarina yapistirilacak etiketler, farkindalk
yaratmak icin harika bir ilk adimdir. Asagidaki 6rnek gdrseller, ABD'nin Tennessee
eyaletine bagl Franklin sehrinde uygulanan “Pets Welcome™ topluluk programi

kapsaminda gelistirilen deneyimlere dayanmaktadir.

PETS

WELCOME

BETTER CITIES FOR PETS™ | A MARS PETCARE PROGRAM

WELCOME
WE LOVE PETS
BUT THEY AREN,T gRﬂEngTSUM|B4ARSPﬁ?E PROGR%
ALLOWED INSIDE

ASK US HOW WE SUPPORT PETS & PET-FRIENDLY PLACES

Evcil Hayvan Dostu Oldugunuzu Géstermenin Diger Yollar:

+ isletmenizin evcil hayvanlara acik oldugunu ve bu konudaki politikalarinizi web
sitenizde agik¢a paylasin.

* Sosyal medya hesaplarinizda "Hakkimizda" bélumlerinde evcil hayvanlarla ilgili
bilgilere yer verin.

« isletmenizi veya toplulujunuzu ziyaret eden evcil hayvan sahiplerinin
deneyimlerini sosyal medya hesaplarinizda paylasmalarini tesvik edin.
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Evcil Hayvan Dostu Topluluklar icin:

* Toplulugunuz evcil hayvan dostu bir yaklasima sahipse, tum katilimci
isletmelerin ayni goérsel dil ve tabelalari kullanmasini saglayarak ziyaretgiler icin

anlasilir ve taninabilir bir isaretleme sistemi olusturabilirsiniz.

« Ic mekanda evcil hayvan kabul edemeyen ancak topluluk programina katki
saglamak isteyen isletmelere alternatif katilim yollari sunun. Ornegdin, disarida

temiz su kabi bulundurmak gibi basit uygulamalarla fark yaratabilirsiniz.

WELCOME

BETTER CITIES FOR PETS™ A MARS PETCARE US PROGRAM

0 A Better Cities For Pets™
Pet s Mgl Mars Petcare Rehberi
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Isletmenizi Ziyaret Eden Evcil Hayvanlarin Varhgini

Kutilamanin Yollan

Evcil hayvanlar sosyal medyada buyuk ilgi gértyor. Mars Petcare tarafindan yapilan bir
arastirmaya gore, her 6 kisiden Ti evcil hayvani icin sosyal medya profili olusturuyor ve
3'te 1'i, evcil hayvanlari hakkinda en az kendi aile bireyleri kadar sik paylasim yapiyor. Bu
yogun ilgiden yola cikarak, isletmenizi ziyaret eden evcil dostlar hakkinda paylasim
yapmak hem sosyal medyada gorunurligundzu artirabilir hem de musterilerinizin
ilgisini canli tutabilir.

iste baslamaniza yardimci olabilecek bazi fikirler:
Evcil Hayvan Ziyaretcilerinizi Sik¢ca Paylasin:

« Haftanin Evcil Hayvani: Mekaninizi ziyaret eden sevimli patili dostlarin
fotograflarini cekin; her hafta en sevdiginizi secip paylasin.

« Bashgini Sen Koy: Komik ya da sevimli kareleri paylasin; takipcilerinizden baslik
Onerileri sunarak etkilesimi artirin.

* Evcilin Sesi: Evcil hayvanlarin ne disindigunu hayal ederek eglenceli konusma
baloncuklari ve aciklamalar ekleyin.

* Boslugu Doldur: “Fido, isletmemize geldiginde yapti” gibi tamamlanabilir

cumlelerle etkilesim yaratin.

» Hikayeler Yaratin: Takipgilerinizin kisa videolarla ya da hikayelerle evcil hayvan
dostlarinin mekaninizda nasil hissettiklerini anlatmasina alan agin.

« Alintilar: Kopekler ve kedilerle ilgili ilham verici ya da komik sozleri, ziyaretgi
fotograflariyla paylasin.

« Pet-mendiler: isletmenizde evcil hayvanlara sundugunuz ézel imkanlari tanitin —

mama, su kabi, kuicuk édul secenekleri vb.
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«  Uran veya hizmet &zellikleri: isletmenizin evcil hayvanlara yénelik sundudu 6zel
bir Urin ya da hizmet varsa mutlaka éne c¢ikarin.

» Aksiyon kareleri: Fotograf mukemmel olmasa da o ani paylasin! Sevimli bir
dostun isletmenizi ziyaret etmesi basl basina bir heyecan.

* Kisa videolar veya GlFler: Akilli telefonla, g6z hizasinda ¢ekilmis yurayen bir
kopek videosu bile harika bir paylasim olabilir. Dilerseniz gif'e dénusturun.

 Kullanici Gretimi icerikler: isletmenizi etiketleyen ya da evcil hayvanlariyla
paylasim yapan musterilerinizin iceriklerini yeniden paylasin. Boylece etkilesimi

artinir, toplulugunuzla guclu bir bag kurarsiniz.

Unutmayin, icerikler yalnizca ic mekanda cekilen karelerle sinirli olmak zorunda

degil. Disaridaki kaldirim dahi harika bir sahne olabilir.

Evcil Hayvan Fotografciligi ipuclari:

* Dogal Isik Kullanin: Pencere kenarlari veya dis alanlar en ideal aydinlatmayi
sunar.

* Flas Kullanmayin: Flas, evcil dostlari korkutabilir ve kirmizi g6z gibi istenmeyen
efektler yaratabilir.

* Gobz Hizasinda Cekin: En dogal kareler, onlarin géz hizasindan yakalananlardir.

* Sabirli Olun: En iyi ifadeler sabirla yakalanir.

* Kisa Surede Bolca Cekin: Dijital fotografciligin avantaji burada — seceneklerinizi
artirin!

* Arka Plani Unutmayin: Detaylar 6nemlidir. G6z yormayan, sade bir fon tercih
edin.

* GUrdltd ve Karmasadan Kaginin: Dikkatin evcil dostta kalmasini saglamak igin

temiz ve dUzenli arka planlar segin.
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* Evcil dostunuzun dikkatini c¢cekmek ic¢in &dul mamasi ya da oyuncak
kullanabilirsiniz.  Amacg¢ dikkatini nazikce ¢ekmek olmali, huzursuzluk
yaratmamalidir.

* Gerekli durumlarda duduk sesi, ¢cingirak veya havlama benzeri seslerle ilgisini

toplayabilirsiniz; ancak bu sesleri yalnizca ihtiya¢ duyulan anlarda kullanin.

Sorumlu Hayvan Sahipligini Tesvik Edin:

Evcil hayvanlarin gtvenli, huzurlu ve mutlu olmasi, her seyden énce gelmelidir. Bu

nedenle asagidaki durumlari yansitan fotograflardan kaginin:

* Tasmasiz evcil hayvanlar.

* Bogucu veya zarar verebilecek tasma ve ekipmanlar (6rnegdin zincir, dikenli veya
elektrikli tasma).

* Karismis ya da dolanmis tasmalar.

* Rahatsiz ya da cok siki kiyafetler giymis evcil hayvanlar.

* Tehlikeli veya riskli konumlarda yer alan evcil hayvanlar.

+ Insan yiyecekleriyle beslenen hayvanlar (bazi yiyecekler onlar icin zararl olabilir).

* Uygun olmayan oyuncaklarla (6rnegin cubuk, kemik vb.) oynayan hayvanlar.

* Arabada emniyetsiz sekilde tasinan hayvanlar.

+ Kavga eden ya da agresif davranis gdsteren hayvanlar.

* Yetiskin gbdzetimi olmadan ¢ocuklarla yalniz basina olan hayvanlar.

* Boyanmis veya dogal gérinimui bozulmus evcil hayvanlar (saglik agisindan

uygun olmayabilir).
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Evcil Hayvan Dostu Kampanyalar icin Daha Fazla Fikir:

« isletmenizin icinde veya yakininda evcil hayvan sahiplerinin fotograf cekmek

isteyecegi 6zel bir selfie kdsesi olusturun.

» Ziyaret eden dostlarimizin fotograflarini sergileyebileceginiz bir "UnlG duvari"

hazirlayin.

* Sorumlu hayvan sahibi bir influencer’i isletmenizde agirlayarak deneyimlerini

sosyal medyada paylasmasini tesvik edin.

s Moe, mamalarin kokusunu alinca
heyecandan poz verdi!Seni ve dostunu
yeniden gérmek icin sabirsizlaniyoruz!

#EvcilDostlaraAcigiz #PetsWelcome

]:\

7 Haftanin minik konugu Frankie! Frankie'nin
annesi Sue ile ugramasaydiniz olmazdi zaten!

#EvcilDostlaraAcigiz #PetsWelcome

Y Jack artik isletmemizin sadik misafiri!
Terasimizin evcil dostlara acik oldugunu
ogrenince sevinci gézlerinden okunuyordu.
Hemen gelin, siz de dostunuzla ugrayin!

¥ Hos geldin Molly! Haftanin Patili Misafiri
Molly’e selamimizi génderiyoruz. Seni tekrar
gdrmek igin sabirsizlaniyoruz!

Pets Welcsame
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Evcil Hayvanlari Agirlayamayan isletmeler i¢in

Dost¢a Yaklasimlar

Bazi isletmeler evcil hayvanlari sinirlama olmaksizin agirlayabiliyor. Ancak bazi
durumlarda saglhk duzenlemeleri veya guvenlik kaygilari nedeniyle iceride evcil
hayvan kabul etmek mumkun olmayabilir. Bu gibi durumlarda dahi, isletmenizin
evcil hayvan dostu bir yaklasimi benimsedigini gostermek hem toplulukla olan

baginizi guclendirir hem de olumlu bir imaj yaratir.

+ Acik ve bilgilendirici tabelalar kullanin: Evcil hayvan sahiplerine, onlar
sevdiginizi ancak yalnizca belirli alanlarda (6rnedin acik teras gibi) kabul
edebildiginizi nazik¢e belirtin.

 Digarida sicak bir karsilama sunun: isletme girisine temiz bir su kabi ve birkag

odul mamasi koyarak ¢evredeki patili dostlara da sevgiyle yaklastiginizi gdsterin.
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* Yakindaki evcil hayvan tuvalet alanlarini yénlendirin: Misafirlerin ihtiyaglarini
karsilayabilmesi icin en yakin evcil hayvan tuvalet alanlarini gdsteren
yonlendirme levhalari hazirlayin. Yedek atik posetleri bulundurmayi unutmayin.

« Diger igletmeleri énerin: Yakin cevredeki evcil hayvan dostu mekanlari ve
yuruyus rotalarini dnerebileceginiz kisa bir bilgi panosu olusturun.

* Dis cepheyi kullanin: Eger bina cephesine dekorasyon yapma izniniz varsa bir
“selfie kosesi” olusturun. Ziyaretgilerin evcil dostlariyla eglenceli anilar
biriktirmesini saglayabilirsiniz.

*  Yesil alanlar degerlendirin: isletmenizin éniinde kicik bir yesil alan varsa, atik
poseti istasyonu, tabela gibi unsurlarla burayr mini bir evcil hayvan tuvalet
alanina dénusturebilirsiniz.

« Calisanlarinizi bilgilendirin: Hayvanlari sevdiginizi ancak saglik yonetmelikleri
veya isletme yapisi nedeniyle iceri alamadiginizi agik¢a ve seffaf sekilde ifade
edebilmeleriicin ¢calisanlarinizi egitin.

* Topluluk etkinliklerine katilin: Evcil hayvan kabul eden isletmeleri
desteklediginizi sosyal medya ve diger platformlarda paylasarak toplumsal
farkindaliga katki sunun.

 Disarida anilar yaratin: Zaman zaman isletme 6nune cikip c¢evredeki patili
dostlarla etkilesime gecin ve bu anlari sosyal medya hesaplarinizda paylasarak
baglihgi artirin.

« Bagis kampanyalari dizenleyin: Gelirin belirli  bir kismini  barinaga
bagislayacaginizi duyurdugunuz kiguk kampanyalarla gugli bir topluluk
destegi olusturabilirsiniz.

* Yiyecek-icecek alanlari icin sUrpriz paketler: “Képek paketi” gibi minik strpriz
kutulari hazirlayarak evcil dostlari unutmadiginizi gosterebilirsiniz.

« Etkinlik alanlan yaratin: Ac¢ik alaniniz varsa evcil hayvan dostu etkinlikler
duzenleyin. Dilerseniz bir bakimevinde ortak calisarak sahiplendirme gunu

organize edebilirsiniz.
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Ornek Evcil Hayvan Davranis ve Kabul Kurallan

Evcil hayvan dostu bir isletme programinin basarisi, ziyaret sirasinda hayvanlarin
kontrolli davranmasina ve evcil hayvan sahiplerinin sorumluluk almasina baglidir.
Bu davranis kurallari, net beklentiler belirleyerek hem hayvanlar hem de diger
ziyaretciler icin guvenli ve keyifli bir ortam saglamak amaciyla olusturulmustur.
Kendi isletmenize &zel versiyonu, yasal gerekliliklere ve kosullara gére uyarlamaniz

tavsiye edilir.

Evcil Hayvan Kabul Kurallari

* Evcil hayvanlar her zaman tasmali olmali ve sahiplerinin kontrolU altinda
bulunmahdir.

 Tum evcil hayvanlarin kimlik belgeleri ve asilari tam olmali; yararltkteki
tlim yasal duzenlemelere uygunluk saglanmalidir.

* Hicbir evcil hayvan, gozetimsiz sekilde birakilmamalidir.

* Evcil hayvan sahipleri, hayvanlarinin ¢evresine ve diger hayvanlara zarar
vermeyecek sekilde davranmasindan sorumludur.

* Sahipler, hayvanlarinin ruh halini ve davranislarini gézlemlemeli; asir
heyecanli, saldirgan ya da kaygili hayvanlari ortamdan uzaklastirmahdir.

* Sahipler, hayvanlarinin ihtiyaclarini karsilamak ve olasi kazalari 6nlemekle
yukumluddr.

« Meydana gelen herhangi bir kaza derhal bildirilmelidir.

* Gerekli goruldugunde, isletme ayni anda bulunabilecek evcil hayvan
sayisina sinir koyma hakkini sakli tutar.

* Guvenlik riski olusturan durumlarda, isletme herhangi bir evcil hayvani
alandan ¢ikarma hakkini sakh tutar.

* Evcil hayvan sahipleri, hayvanlarinin tim davranislarindan yasal olarak

sorumludur.
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DEVAMI
Evcil Hayvan Kabul Kurallari

* Evcil hayvanlarin neden olabilecegi zarar ve kayiplar, ilgili evcil hayvan
sahibi tarafindan karsilanmalidir.
« isletme sinirlari icinde bulunan evcil hayvanlarin, ticlincii sahislara veya

isletmeye verebilecegi tum zararlardan hayvan sahibi sorumludur.
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Evcil Hayvanlar i¢in &rnek Kurallar Afisi

isletmenizin evcil hayvanlara yénelik beklentilerini net bir sekilde aktarmak, evcil
hayvan sahiplerinin kurallari anlamasina ve bunlara uymasina yardimci olur. Evcil
hayvanin "sesiyle" konusmak, iletmek istediginiz kurallara dikkat cekmenin eglenceli
ve etkili bir yoludur.

iste bu amacla kullanilabilecek &rnek bir uygulama:

Evcil hayvanlarla her sey daha giizel!

Bu deneyim sorumlu evcil hayvan
sahipleri sayesinde herkes icin keyiflidir. P E I

Evcil Dostlarimizdan Kiigiik Bir Rica: W E LCO M E

« Tasmami tak ve beni kontrol altinda Everything's better with pets!
tut — bu hem benim, hem de
o o 00 00 o o < Keep me leashed and under control to help protect me (and the
gevremdek”el’ln guvenllgl |g|n people and things that are around me!).
6 n e m I i . s Gimme space! Make sure | hang out where | won’t be underfoot.
() Bi raz e nerj i k o I a bi I i ri m ! Aya k a Itl nd a e S:t:dl; Isg(-zltcz\r/\ecr::\cgzj’,:ggressive or anxious, please take me
d0|a§mamak Iglr:] .Ig m.e.kanda Senl <# When | gotta go, | gotta go. Help me anticipate when | need to
bekle mem d a h a |y| O I a bl I Ir. go out for a break. And if it happens....sorry, please clean it up.
° Cok heyeca n I a n | rsa m ya d a fazl a Ses <& Don't leave me! (Never leave pets unattended in a public space.)
ckarirsam, beni disanda kisa bir | UL e

yuruyuse c¢ikarabilirsin.

* Tuvaletimi lGtfen disarda yaptir.
Iceride olusabilecek kazalara karsi
dikkatli olalim.

* “Ben biraz utangacim.” Diger
hayvanlarla temastan
hoslanmayabilirim, biraz mesafeli
olmak eniyisi.

« Lutfen beni isletme sinirlari disina
birakma. Kendi alanimda ve seninle
birlikte olmak istiyorum.
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Daha fazla kaynaga ulasmak ve giincel kalmak icin:
¢/ BetterCitiesForPets.com

Restoran, kafe ve isletmeler icin “Evcil Hayvan Dostu Teraslar” rehberine g6z atin:

¢ BetterCitiesForPets.com/petsonpatios

Is yerleri icin “Pets Work at Work” rehberini inceleyin:
¢ BetterCitiesForPets.com/petsworkatwork

Evcil hayvanlarin yasami nasil iyilestirdigine dair arastirmalar icin:
¢’ Waltham.com

Is yerlerinde calisan képeklere dair bilgi almak icin:
¢ BetterCitiesForPets.com/servicedogs

Evcil hayvan saghigi hakkinda bilgi ve ipuglariigin:

¢/ Banfield.com
¢ VCAhospitals.com
¢’/ BluePearlVet.com

Betterss

A PLAYBOOK FOR CITIES
PET-FRIENDLY for pets

Daha fazla fikir mi
¥ Cimies , S g ' arlyorsunuz?

BetterCitiesForPets.com

adresinden, evcil hayvan
dostu bakimevleri, evler,
parklar ve isletmeler icin
hazirlanan rehberleri
indirebilirsiniz.
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A MARS PETCARE PROGRAM

BetterCitiesForPets.com
0 0 MarsPetcareUS

MARS

Petcare

Mars Petcare olarak tek bir amacimiz var: HAYVANLAR ICIN DAHA Y BIR DUNYA. Bu amag¢ dodrultusunda, 100.0007 askin ¢alisanimiz ile faaliyet gosterdigimiz 130
Ulkede evcil hayvanlara yénelik driinler gelistiriyor ve hizmetler sunuyoruz. 85 yillik deneyimimiz ile, PEDIGREE®, WHISKAS®, ROYAL CANIN®, SHEBA®, GREENIES™,
IAMS™ ve EUKANUBA ™ markalarinin yani sira 50 yili askin siredir evcil hayvanlarin beslenmesi ve sagligr konusunda ileri arastirmalar yapan WALTHAM Petcare Bilim
Enstitisi de dahil olmak lzere yaklasik 50 markadan olusan portféyimdiz ile dinyadaki evcil hayvanlarin saglik ve beslenme ihtiyaglarina hizmet edjyoruz. Mars Petcare
hakkinda daha detayli bilgi almak icin www.mars.com adresini ziyaret edin.

©2023 Mars or Affiliates .


http://www.mars.com/
http://www.mars.com/
http://www.mars.com/
http://www.mars.com/
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